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LUIDEFHI s’est doté d’un nouveau projet
d’établissement 2023-2028, qu’il convient
de décliner aux / services qui le compose.

Jai souhaité que ces projets de service, qui
couvriront la période 2024-2029, soient
élaborés de maniére participative au plus pres
de "accompagnement au quotidien des jeunes
et adultes accompagnés.

Un accent sera mis sur la transversalité des
prestations servies, internes comme externes,
permettant ainsi un parcours de vie plus fluide
prévenant d’éventuelles ruptures.

Je salue 'engagement des professionnels de
chaque service a se projeter dans les 5 années a
venir et le travail gu’ils réalisent quotidiennement.
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Myléne Flament
Directrice Générale
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A Pissue d’un travail de huit mois, entre
I'évaluation, la concertation en groupes de
travail et la finalisation des fiches-action, nous
sommes fiers de vous présenter le projet du
service ASTER.

Ce document, dans la droite ligne du projet
d’établissement, constitue une boussole pour
les cing années a venir en cadrant notre action
dans des engagements voués a consolider la
qualité de notre service.

La collaboration et la détermination des agents
ont permis, au travers de 'expression de valeurs
et d’intéréts communs, de galvaniser l'identité
d’un trés jeune service, prét a relever les défis
qui sont les notres.
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Benjamin Requillart 0
Directeur d’ASTER
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© DES VALEURS ET
DES PRINCIPES QUI
FONDENT LACTION
DE UETABLISSEMENT

LUIDEFHI est un établissement reconnu pour
ses savoir-faire et compétences. Il permet a
des jeunes et des adultes en situation de
particuliere fragilité de retrouver un cadre
et une stabilité pour leur vie future.

Les agents de I'établissement sont animés
par une forte conscience professionnelle,
un investissement dans leur métier et la
fierté d’accomplir leurs missions.

L’établissement porte donc des valeurs qui
perdurent dans le temps : la solidarité, le
respect et I’éducation.

Ces valeurs humanistes s’appuient sur
Les droits de ’'Homme, la convention
internationale des droits de I'enfant et les
valeurs de la République frangaise.

En exercant des missions de service public,
'IDEFHI entend référer son action au
principe de 'accueil de tous : la non-
discrimination, I’égalité de traitement,
I'intégrité et la probité.

Pour lier la réflexion éthique et la réflexion
autour de 'accompagnement, les valeurs
sont déclinées en principes d’action.

Les 7 principes d’action affirmés dans ce
projet sont liés au contexte sociétal et
accompagneront les défis a relever par
I'établissement pour les 5 prochaines
années.




NOS 7 PRINCIPES D’ACTION

LA BIENTRAITANCE

- La participation des bénéficiaires
au service de 'autodétermination
et du développement de leur
pouvoir d’agir.

LANCRAGE TERRITORIAL

- Les coopérations (accompagnement
partagé, acces aux droits communs).

- Les partenariats.

LA BIENVEILLANCE

- La prévention et soutien proactif
aux parents et proches-aidants.

LINNOVATION

- U'expertise au service des prises
en charges complexes du territoire.

- La diversification des modalités
d’accompagnements, en lien
avec I'adaptabilité et la réponse
a des situations nouvelles.

LE BIEN-ETRE

- La promotion de la santé.
- Camélioration des cadres de vie.

LHUMAIN COMME RESSOURCE
PRINCIPALE DE LETABLISSEMENT

- Le principe de laicité.
- L'égalité femme-homme.

LA PERFORMANCE

- Camélioration de la qualité et la
maitrise des risques.






© LES ELEMENTS
D’HISTOIRE DU
SERVICE

Le service ASTER est né le 1¢" janvier 2024
d’une recomposition en deux entités des trois
services de protection de 'enfance de I''DEFHI
oeuvrant sur le territoire rouennais dans le
double objectif de :

- Renforcer 'agilité des services rouennais en
favorisant les solidarités internes

- Affermir les savoir-faire et les compétences
sur une tranche d’age spécifique.

Cette recomposition s’inscrit dans 'engagement
23 du projet d’établissement 2023-2028.

Le service ASTER s’est donc concentré sur
'enfance et la préadolescence en intégrant a
son périmeétre I'entiéreté de I'accueil d'urgence
et de 'hébergement spécialisé du secteur
rouennais.

A cet égard, cette création de service s'est
fondée sur la fusion de I'ancien service ASTR
soustrait de ’AFR et d’'une grande partie des
unités de 'ancien service SER (MECS enfance
et SMD).

© LE CONTEXTE
D’ELABORATION DU
PROJET DE SERVICE

Le projet de service prend évidemment sa
source dans les orientations fixées par le projet
d’établissement 2023-2028 validé fin 2023.

Les notes de la Direction Générale des 14 mai
et octobre 2024 ont fixé le cadre d’une
élaboration simultanée des projets de service.

L'élaboration du projet de service, presque
concomitante a la naissance du service, a
correspondu a une nécessité de le doter,
au-dela des modalités organisationnelles et
des principes qui ont concouru a sa création,
d’une identité propre.

Ce travail s’est donc accompagné d’'un enjeu
d’interconnaissance des cadres d’intervention
de chacun pour définir des axes communs de
réflexion et d’amélioration au profit des enfants
accompagnes.

Pour autant, il s’est aussi appuyé sur les travaux
des commissions qualité des services ASTR et
SER sur lesquels le service ASTER s’est construit
et sur les réflexions issues de la propre commission
de ce nouveau service.
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© PROFILS DES PUBLICS

ACCOMPAGNES ET
ACCUEILLIS

© Nombre d’usagers acceuillis
en 2024

MECS Classiques : 138
SAUC : 334

MECS Spécialisés : 30
SMD : 110

Total : 612 usagers

© Hébergement

Répartition de la file active entre filles
et garcons en hébergement

Filles : 47%
Gargons : 53%

Répartition de la file active selon I’age
Oa3ans:2%

436ans:11,55%

7al12ans:39%

13317 ans:46,8%

18 ans et plus : 0,20%

Situation parentale

Ensemble, mariés, pacsés : 18,50%
Monoparental : 16,50%
Séparé(el)s : 65%

© SMD

Répartition de la file active entre filles
et garcons

Filles : 51%
Gargons : 49%

Répartition de la file active selon I’age
Oa3ans: /%

4a6ans: 1%

7al12ans:50%

13a17ans:32%

18 ans et plus : 0%

Situation parentale

Ensemble, mariés, pacsés : 16,50%
Monoparental : 15,50%
Séparé(els : 68%




© LACTIVITE

Répartition des accompagnements par
modalité de prise en charge

Hébergement : 82%
SMD : 18%

Répartition de la file active compléte
selon 'UTAS

UTAS Rouen : 28%

UTAS Boucle de Seine : 44%
UTAS Entre Seine et Mer: 2%
UTAS Le Havre : 11%

UTAS Dieppe : 13%

MNA: 2%

© Hébergement

Mesures de placement
Judiciaires : 82%

Administratives : 18%

Durée de I’accueil d’'urgence

37% sont présents depuis plus de trois
mois sur les unités d’accueil d’urgence

© SMD

Mesures de placement
Judiciaires : 81%
Administratives : 19%

La durée moyenne d’accueil en SMD
est de 14 mois.




© LES AUTORISATIONS
ET LES PRESTATIONS

© LES PRESTATIONS PORTEES PAR LE SERVICE

-

\_

N
Nature de la prestation Nombre de places
Accueil d’'urgence 60
Maison d’Enfants a Caractere Social o1
Hébergement spécialisé 20 (+6 places répit)
Soutien au Maintien a Domicile 66
TOTAL 237 (+6 places répit)
J

© LES AUTORISATIONS

De maniere spécifique, I'arrété d’habilitation de 2025 vaut autorisation pour le service de prendre
en charge des mineurs et jeunes majeurs bénéficiaires de I'aide sociale a 'enfance. Toutes les unités

du service accueillent de maniere indifférenciée filles et gargons.

Accueil d’urgence

Les unités d’accueil d’'urgence sont concentrées sur le méme site, route de Sahurs a Canteleu, au

sein du SAUC:
( )
Nom de l'unité Age Nombre de places
Aquilaé 13 -17ans 18
Sirius 13 -17 ans 12
Pégase 3-12ans 12
Cassiopée 6-1/ans 10
Phénix 6-1/ans 8
- J




Les 10 places de I'unité Cassiopée ont été créées de maniére transitoire. Conformément a I'action
n°1-3 du CPOM protection de 'enfance IDEFHI, le financement de ces places sera consacré a
'ouverture d’une unité d’accueil d’urgence sur le SAUH. Louverture de ces places havraises sera

concomitante a la réduction de I'habilitation a 50 places du SAUC.

Maisons d’Enfants a Caractére Social

( )
Nom de l'unité Age Nomb. de places = Commune
Vert-Pré 3-Mans 18 Bihorel
Sotteville 3-Mans 14 Sotteville
Oissel 6 -14 ans 19 Oissel
Couronne 6 -14 ans 12 Grand-Couronne
Clos-des-Roses 6-17ans 16 Sahurs
Hestia 6 -14 ans 12 Canteleu
\_ J
Hébergement spécialisé
("~ )
Nom de l'unité Age Nomb. de places = Commune
Chanteloup (MECS) 8 -16 ans 10 Canteleu
Répits Chanteloup 6-16 ans 4 Canteleu
LAncre (MECS) 13 -20ans 10 Canteleu
Répits I’Ancre 13 -20ans 2 Canteleu
\_ J

Les MECS dites spécialisées ont vocation a accueillir des publics a double vulnérabilité, au titre a la
fois de la protection de I'enfance et du handicap. Les places de répit sont adossées a ces MECS et

ouvertes a 'ensemble des bénéficiaires de 'aide sociale a 'enfance en situation de handicap pris en
charge en MECS ou en accueil familial.



Soutien au Maintien a Domicile
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Nom de l'unité

SMD ASTER

Age

3-17ans

Nombre de places

66




© L'ORGANISATION
DES REUNIONS ET
LE TABLEAU

Le service s’appuie, pour garantir a la fois un pilotage agile de son activité et une diffusion performante
des informations nécessaires a la qualité des interventions des professionnels, sur une structuration
de ses réunions

© LA STRUCTURATION DE LA COMMUNICATION ET DE LA REFLEXION INTERNE AU SERVICE

( )

Intitulé Composition Régularité Objectifs

Présenter les enjeux

Réunion Ensemble : institutionnels, approfondir
o . Bisannuelle L
institutionelle du service une thématique commune,
favoriser I'interconnaisance
Direction, Assurer la circulation des
Réunion de RA, RUSMS, . informations ascendantes et
L Hebdomadaire .
direction Responsables descendantes autour des enjeux
adjoints institutionnels et du service
Echanger, dans une dimension
RUSMS, de clinique éducative, autour
Réunion coordonnateur, . de la situation des jeunes acc-
. e Hebdomadaire ) B .
d'unité équipe ompagnés, présenter les directives
pluridisciplinaire institutionnelles et échanger
autour de leur application
Réunion de : FEchanger autour des enjeux
. ) Directeur, T o
direction, ) _ institutionnels, de la déclinaison
Psychologues, Trimestrielle . .
psychologue . du projet de service et du
. 3 Infirmieres . .
et infirmiére projet de soins
. Direction,
Réunion des RUSMS . _
surveillants e Echanger autour des enjeux
de nuit surve|.||ants institutionnels, de la contribution
de nuit Semestrielle des agents au projet de service
et des modalités d’exercice de
Réunion RA. RUSMS leurs fonctions
maitresses maitresses de
de maison maison




© LA DECLINAISON DE ORGANISATION MATRICIELLE AU NIVEAU DU SERVICE

-

Intitulé

Commission
Qualité

Comité de pilotage
Projet de service

Observatoire
des événements
indésirables

Commission
formation

Commission
animation

Composition Régularité

Directeur adjoint,
RUSMS référent,
référents qualité

des unités

Trimestrielle

Membres de la
Commission Annuelle

Qualité

Membres de la
Commission Semestrielle

Qualité

Directeur adjoint,
RUSMS référent,

o Bisannuelle
Secrétaire RH,
référents unité
RUSMS référent, .
Bisannuelle

référents unité

Objetifs

Adapter les directives
qualité institutionnelles
a I'’échelle du service,
favoriser la réflexion
collective

Définir et réguler la mise
en oeuvre des actions du
projet de service, valider
les travaux

Produire une réflexion
qualitative a partir des
données statistiques,
établir des focus sur des
thématiques spécifiques,
proposer des axes d’amé-
lioration dans le cadre
d’une réduction des
risques

Produire une réflexion
qualitative a partir des
données statistiques,
établir des propositions
en lien avec les orientations
du projet de service,
prioriser les demandes

Définir et soutenir des
propositions d’animations
collectives au profit des
jeunes du service




© L'ORGANISATION DU FONCTIONNEMENT

Organigramme hiérarchique et fonctionnel/matriciel

© 'ORGANIGRAMME DU SERVICE

HEBERGEMENT
SPECIALISE

ASTER

: Benjamin REQUILLART

de direction Farid MALLOUK

SERVICE
D'ACCUEIL
D'URGENCE




© LE TABLEAU DES EMPLOIS

-
Nombre ETP
Administration Agent administratif 75
& Gestion et de bureau ’
Chef de Service ”
Fducatif
. . Chef de Service Général 1
Direction & et administratif
Encadrement
Directeur 1
Directeur Adjoint, :
Attaché de direction
Médical Médecin Psychiatre 0,85
Infirmi
Q rAmle’r B 28
Paramédical diplome d'Etat
Psychologue 9,7
Maltresse de maison 20
Services Gengraux Chauffeur :
& Restauration
Surveillant de nuit 394
Agent éducatif 52
Educateur de jeunes S
enfants
Educateur(tri
S
Socio-Educatif &
Moniteur Educateur 38,9
Animateur 1
Autres éducatifs 1
Coordonnateur 7
Total 240,65
\
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© LA FORMATION

La protection de I'enfance a pu patir d’un
déficit d’attractivité au long de ces derniéres
années, engageant un écart entre le niveau
de diplomation attendu - notamment sur des
fonctions éducatives - visé sur le tableau des
emplois théorique et le tableau des emplois
effectif.

La formation, couplée a une politique d’attrac-
tivité, constitue le levier essentiel pour offrir
aux équipes un socle de compétences robuste,
garant d’'interventions de qualité auprées des
jeunes et de leurs familles.

Au-dela des formations proposées au sein de
I'établissement et des formations diplédmantes,
le service dispose de sa propre instance - la
commission de formation — chargée de définir
une politique répondant aux objectifs du projet
de service, de prioriser et d’étudier les besoins
individuels et collectifs.

© LA REFLEXION
QUALITE & ETHIQUE

Animés d’une conscience professionnelle et
investis dans la défense de I'intérét des enfants,
les professionnels du service ASTER articulent
la mission de I'établissement — Accompagner,
Soutenir et Orienter - a partir d’'une réflexion
qualité/éthique a dynamiser constamment.

© LA QUALITE

Dimension a part entiére de 'organisation
matricielle de I'établissement, la réflexion sur
la qualité de notre engagement aupres des
jeunes et des familles se déploie au sein de la
Commission Qualité du service, intégrant des
agents de toutes les unités.

Cette instance se concerte sur 'adaptation

des directives institutionnelles engagées par le
COTECH Qualité au sein du service, propose
des outils et des supports adéquats, prend acte
du contenu des RBPP publiées par la HAS, met
en exergue les bonnes pratiques au sein du
service pour en évaluer la mise en oeuvre élargie.

© LA SENSIBILISATION A LETHIQUE

Les professionnels d’un service tel que le nétre,
particulierement exposés aux souffrances et aux
vulnérabilités des jeunes et des familles, doivent
puiser le sens de leur action dans des principes
clairs : le respect de la dignité, le respect de la
liberté de choix de la personne accueillie, le
respect de la vie privée et de l'intimité, I'égalité
de traitement, le principe de non-discrimination.

Cette approche, tout en guidant les travaux
menés par les instances qualité du service et de
I'établissement, doit étre soutenue par une
sensibilisation constante a ces aspects des
professionnels. Des 2024, de nombreux agents
du service ont pu bénéficier de temps dédiés
grace au concours d'une intervenante de 'EREN.
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© ENGAGEMENTS

ET ACTIONS
OPERATIONELLES
POUR 2029*

AXE |

« Au service de l'autodétermination

« En faveur de la communication par et pour les publics

« Au service de parcours protecteurs et inclusifs

« Au service de 'accompagnement des familles et des proches-aidants
« Au service de la santé des bénéficiaires et de I'accés aux soins

« Au service du Cadre de vie et de la qualité de vie

« En faveur de leur insertion sociale et culturelle

« En faveur de la prévention décrochage scolaire et de la scolarité inclusive

AXE Il

« En faveur du développement coordonné des partenariats et de I’ancrage territorial
» En faveur de la mutualisation des ressources et de I'interconnaissance des services

« En faveur de la valorisation des compétences internes et du partage d’expérimentations

g




AXE Il

« En faveur de 'accompagnement des professionnels dans I’exercice de leurs missions
« En faveur du développement de 'attractivité de I’établissement
« En faveur de la sécurisation des parcours professionnels

« En faveur du développement durable et réduction du gaspillage alimentaire et des déchets

AXE IV

« En faveur de la prévention et la lutte contre la maltraitance

« En faveur de la participation des publics aux instances

« En faveur de I'agilité du service et d’'une gouvernance participative

« En faveur de 'amélioration continue des pratiques et de nos organisations

« En faveur d’un systéme d’information au service du pilotage de l'institution



© AXEI
UNE ACTION
CONSTRUITE AVEC
LES PUBLICS

© Au service de leur autodétermination

© En faveur de la communication par
et pour les publics

© Au service de parcours protecteurs
et inclusifs

© Au service de I'accompagnement
des familles et des proches-aidants

© Au service de la santé des
bénéficiaires et de I’accés aux soins

© Au service de leur cadre de vie et de
leur qualité de vie

© En faveur de leur insertion sociale
et culturelle

© En faveur de la prévention du
décrochage scolaire et de la
scolarité inclusive

20

En tant que professionnels d’un service
opérationnel, notre action est avant tout
construite autour de I'intérét des publics
dans les différents champs qui structurent
leur parcours d’'accompagnement.

Pour autant, plus de vingt ans apres la
parution de la loi du 2 janvier 2002 relative
aux droits des usagers, nous devons, par le
support d’outils adaptés, veiller a vivifier la
mise en oeuvre des principes qui les portent.

Aussi, 'autodétermination et le pouvoir
d’agir des publics doivent dépasser le stade
de I'incantation pour nourrir 'ensemble des
interventions que nous réalisons a leur profit.



© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© AU SERVICE DE
LAUTODETERMINATION

Dans un environnement aussi codifié que la
protection de I'enfance ot la plupart des mesures
de placement sont encadrées par une décision
judiciaire, le principe d’autodétermination est
loin d’étre un contresens. Bien au contraire, la
participation active de chaque enfant et de
chaque adolescent a la construction, en lien
avec son environnement, de son parcours
constitue la garantie prépondérante a la
sécurisation de celui-ci.

Différents enjeux doivent étre pris en compte
pour ce faire:

- Affiner les modalités de recueil de I'avis
éclairé des enfants et des adolescents en
tablant sur une co-construction des projets
personnalisés.

- Eveiller le pouvoir d’agir des enfants et
des adolescents dans le quotidien avec la
certitude que celui-ci, au-dela du projet
personnalisé, constitue un véritable ferment
d’habiletés psycho-sociales qui leur serviront.

- Respecter leurs choix «et la prise de déci-
sions».

- Encourager la participation.

Ce soutien a 'autodétermination repose sur une
predisposition des équipes a répondre a ces
enjeux en offrant le soutien nécessaire aux
jeunes pour concrétiser leurs projets de maniéere
sécure. Ces compétences doivent étre étayées
par des outils facilitants (barométre de la quali-

personnalisation) qui auront vocation a appro-
fondir la mise en oeuvre des droits des enfants
et adolescents que nous accompagnons.

A cet égard, le service ASTER, dans le cadre

du CPOM, est mobilisé sur une réflexion ciblée
autour de I'évolution de sa prestation d’héber-
gement collectif axée sur le développement
d’outils spécifiques (ecomap, conseil des aidants)
gue nous estimons pleinement adaptés a la
réalisation de nos objectifs.

( )

© Action opérationelle 1

« Former sur I’ensemble des unités les
agents a l'utilisation du barométre de la
qualité de vie percue pour généraliser
son utilisation au profit de la personn-
alisation de I'accompagnement.

© Action opérationelle 2

- Impulser les 5 étapes clés de la
démarche de personnalisation, une
démarche pluridisciplinaire.

© Action opérationelle 3

- Faire évoluer la prestation d’héber-
gement d’internat en favorisant le
pouvoir d’agir des jeunes et des
familles.

21
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© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement
© EN FAVEUR DE LA

COMMUNICATION PAR ET
POUR LES PUBLICS

’autodétermination, pour sortir des déclarations 4
d’intention et se matérialiser, doit étre condi-
tionnée par une communication appropriée et
adaptée aux besoins, aux ressentis et aux facultés
de compréhension des enfants, adolescents,
jeunes majeurs et des familles que nous
accompagnons.

Nous accueillons de jeunes publics, souffrant

parfois de difficultés cognitives ou psychiques,
souvent en urgence que ce soit sur le SAUC ou
dans d’autres structures. Au-dela des effets de

© Action opérationelle 4

« Promouvoir la démarche de pair-aidance :
un nouveau défi pour la protection de
I’enfance.

© Action opérationelle 5

- Systématiser le recours au FALC pour
les documents a destination des publics.

sidération que ces situations peuvent créer, le
fonctionnement de notre institution et des
enjeux de nos missions peut s’avérer complexe.
Nos outils, s’ils doivent répondre a des obligations
réglementaires, doivent étre facilement
compréhensibles.

Toutefois, pour nous montrer plus proactifs,
nous prenons le pari qu’au-dela du savoir-faire
de nos professionnels pour éclairer les régles de
vie d’'une MECS a un enfant ou a un adolescent
qui viendrait par exemple d’arriver sur le lieu
d’accueil, l'accompagnement par un pair peut
faire éclore chez le jeune des questions plus
spontanées tout en mobilisant chez ce pair
une habileté a communiquer de fagon sensible
autour des enjeux des regles de vie, mais aussi
de son expérience du placement.




© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© AU SERVICE DE PARCOURS
PROTECTEURS ET INCLUSIFS

’engagement du service ASTER pour garantir
des parcours protecteurs et inclusifs vise a

ce que chaque enfant et adolescent, y compris
ceux en situation de double vulnérabilité,
bénéficie d’un accompagnement individualisé
et respectueux de ses besoins. Cette démarche
repose sur une prise en charge globale, qui
prend en compte les dimensions éducative,
sociale et de santé, avec des réponses adaptées
aux situations de vulnérabilité multiples.

Les ruptures de parcours constituent une
épreuve tant pour les jeunes que pour les
professionnels et fragilisent la confiance des
enfants et adolescents envers les adultes et
les équipes encadrantes, tout en risquant
d’aggraver leurs difficultés.

Pour sécuriser les parcours, le service adopte
une approche dynamique et anticipatrice en
analysant les situations en Commission d’An-
ticipation et de Sécurisation des Parcours
(CASP), en mobilisant les ressources internes
et en sollicitant les dispositifs et équipes mo-
biles afin de construire des stratégies d’accom-
pagnement adaptées et sécurisées.

Le service s’appuie sur des instances internes,
telles que la commission d’anticipation et de
sécurisation des parcours pour I'adaptation des
dispositifs en fonction des besoins spécifiques
des jeunes pour assurer une évaluation réguliere.

Pour répondre a cet engagement, le service
ASTER favorise l'inclusion sociale, scolaire
et professionnelle en mettant en place des
partenariats avec des structures spécialisées
et des professionnels du médico-social.

Le service participe également activement

a la Communauté 360 ou au GOLC pour
contribuer a I'élaboration de solutions concretes
pour les publics les plus vulnérables.

( )

© Action opérationelle 6

« Renforcer la collaboration avec le
médico-social lors d’accompagnements
partagés autour des projets
personnalisés.
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© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© AU SERVICE DE
LACCOMPAGNEMENT
DES FAMILLES ET DES
PROCHES-AIDANTS

Laccompagnement des familles et des
proches-aidants constitue un axe majeur dans
les projets de soutien destinés au public accueill,
dans un cadre visant a I'amélioration continue
de la qualité du service proposé. Bien entendu,
le lien familial joue un réle prépondérant dans
le développement et le bien-étre des enfants
et des adolescents.

Pour autant, cette sécurisation du lien avec les
figures d’attachement, qui ne sont pas toujours
la mére ou le pére de I'enfant, nous oblige a:

- Créer un environnement propice aux
échanges entre parents et enfants.

- Consolider nos évaluations pour identifier un
maximum de leviers au profit des enfants et
des adolescents.

- Renforcer les compétences parentales.

- Accompagner les familles face a 'ensemble
de leurs difficultés, qu’elles soient éducatives,
relationnelles ou socio-économiques pour
favoriser des retours en famille durables
et sécurisés.

Par ailleurs, nous nous engageons a développer
les compétences des professionnels afin qu'ils
puissent accompagner les familles de maniére
optimale, dans une approche participative et
respectueuse de leurs besoins. Cet accompa-
gnement s’inscrit dans une dynamique de

coéducation, valorisant le potentiel des familles
et encourageant leur autonomie.

( )

© Action opérationelle 7

» Mettre a disposition des espaces
famille conviviaux permettant
différentes modalités de rencontre
enfant/famille.

© Action opérationelle 8

- Former les professionnels aux
entretiens familiaux et les sensibiliser
aux modalités de travail du milieu
ouvert.

© Action opérationelle 9

- Sécuriser les retours en famille a
partir d’évaluations des compétences
parentales et/ou familiales étayées.

© Action opérationelle 10
- Accompagner la parentalité face aux
vulnérabilités de leur enfant.

© Action opérationelle 11

- Intervenir autour de la précarité
socio-économique des familles dans
I'intérét supérieur des enfants.




© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA SANTE DES
BENEFICIAIRES ET DE LACCES
AUX SOINS

Promouvoir la santé est un enjeu fondamental
du projet de service, en particulier pour répondre
aux problématiques de santé non traitées, qui
contribuent fréguemment au placement des
jeunes. En effet, la prise en charge des problé-
matiques de santé physique, mentale et affective
est essentielle pour garantir le bien-étre et le
développement des enfants et adolescents.
Cet engagement est au coeur de notre
démarche, soutenue par le Service Médical

des Usagers de I'établissement.

Sous l'impulsion du médecin des usagers, les
infirmiéres assurent, en lien avec les équipes
éducatives, un suivi médical adapté et une
continuité des soins. A cet égard, la désignation
de référents santé au sein des unités d’héber-
gement visera a sécuriser la mise en place des
actions liées a ce suivi.

Les eéquipes éducatives et médicales travaillent
conjointement pour accompagner les jeunes
vers une meilleure appréhension de leur vie
affective, relationnelle et sexuelle, en dévelop-
pant des actions éducatives préventives.

Parallelement, des actions ciblées sont mises
en place pour prévenir les risques prostitutionnels
et lutter contre les addictions, en visant a
sensibiliser les jeunes aux dangers et a leur
fournir un soutien adéquat.

Bien que le service ASTER ceuvre au sein de

la métropole rouennaise, 'accés au soin peut
s’avérer délicat, notamment sur le plan psychique,
pour deux motifs : embolisation des CMP et
CMPP avec présence de listes d’attente,
déterritorialisation des jeunes accueillis sur nos
unités ne les priorisant pas sur ces lieux de soins.

A cet égard, le service, dans le cadre d’une
réflexion collégiale au sein de I'établissement,
doit réfléchir a optimiser cet acces a partir de
nos ressources existantes.

( )

© Action opérationelle 12

« Adapter I'offre de soins afin d’assurer
une continuité des suivis psychologiques
et psychiatriques.

© Action opérationelle 13

- Sécuriser le suivi médical par la
désignation de référent santé.
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© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LEUR CADRE
ET QUALITE DE VIE

Le cadre de vie chaleureux, la qualité de vie
et la qualité de I'alimentation constituent des
socles indispensables au bien-étre et au
développement psycho-affectif des jeunes
que nous accueillons, pour la plupart marqués
par des trajectoires de vie cahoteuses. A cet
égard, si 'IDEFHI a pu réhabiliter et rénover
un certain nombre de lieux d’hébergement
(SAUC, '’Ancre), certaines MECS patissent
d’un bati qui n’est plus tout a fait conforme
aux besoins des enfants et des adolescents.

A cet égard, au-dela des investissements sur
celui-ci, nous devons insuffler la culture d’'un
accueil chaleureux sur 'ensemble de nos unités
favorisant le sentiment d’appartenance des
jeunes. La collectivité génere cependant bien
souvent un réel esprit de convivialité auquel la
qualité de I'alimentation contribue.

La participation au choix des menus ou a la
confection des repas, au-dela d’étre un gage
de satisfaction, représente un levier éducatif
extrémement gratifiant pour les jeunes.

D’ailleurs, la participation active des enfants et
adolescents aux aménagements, qu’ils soient
par le biais de la prise en compte du recueil

de leur avis ou bien méme de la mise en place
de chantiers éducatifs, influe mécaniquement
sur le respect que chacun pourra manifester a
I'’égard de son environnement.

Le respect de I'intimité, que la vie en collectivité
peut malheureusement quelquefois bafouer,
doit aussi puiser sa source dans des aménage-
ments adaptés qui favorisent les sentiments de
sécurité et de bien-étre essentiels a I’équilibre
émotionnel des enfants et adolescents que
NouUs accompagnons.

( )

© Action opérationelle 14

» Permettre I'investissement par les
jeunes de leur espace.

© Action opérationelle 15

- Développer une culture d’accueil
chaleureuse et adaptée aux publics.

© Action opérationelle 16

- Développer les espaces d’intimité au
sein des chambres et des unités.

© Action opérationelle 17

- Améliorer la participation a I'élaboration
des menus et a la confection des repas.




© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA PREVENTION
DU DECROCHAGE SCOLAIRE ET
D'UNE SCOLARITE INCLUSIVE

Lors des admissions, de nombreux jeunes
accueillis peuvent étre confrontés a des
difficultés scolaires importantes, allant de la
déscolarisation a I'échec scolaire. La situation
s’avére parfois encore plus délicate pour ceux
en double vulnérabilite, qui peinent a accéder a
une scolarité inclusive a cause de la saturation
des dispositifs médico-sociaux.

La prévention du décrochage scolaire,
notamment pour des jeunes arrivés en urgence
et arrachés a leur établissement scolaire,
constitue un leitmotiv de notre action.

A cet égard, le service bénéficie d’un dispositif
transversal spécifique ASTRADO, adossé au
SAUC mais ouvert aux autres unités d’héberge-
ment, doté d’enseignants, de référents insertion/
scolarité et d'un éducateur technique. Sans
étre un accueil de jour, ASTRADO peut offrir
des prestations apparentées au gré d’une
évaluation fine des besoins des jeunes et d’une
connaissance optimale des dispositifs a leur
disposition.

Sison succes a convaincu I’'établissement de
développer des dispositifs analogues sur les
territoires havrais et dieppois, force est de
constater que les locaux ASTRADO ne
répondent plus entiérement a I'exercice et
au développement de ses missions.

-
© Action opérationelle 18
« Adapter les locaux d’ASTRADO aux
besoins des jeunes accompagnés.
\

27



28

© AXE1:UNE ACTION CONSTRUITE AVEC LES PUBLICS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LEUR INSERTION
SOCIALE ET CULTURELLE

L'ouverture a la culture, au sport, aux loisirs,
loin d’étre anodins pour des jeunes et des
adolescents qui n’ont pas toujours eu acces
a ces activités, représente une opportunité
indéniable de se confronter a d’autres
environnements et de développer des godts
et des appétences qui leur sont propres.
Ces ressources sont primordiales a la
consolidation de leur parcours de vie.

Au-dela des activités proposées par la cellule
APPUI, I'objectif est d’encourager I'inscription
des enfants dans un club, dans une association
culturelle pour favoriser a la fois leur épanouis-
sement et leur exposition a d’autres environne-
ments que 'hébergement collectif.

Dans cet esprit d’ouverture, les référents
insertion/scolarité comme les équipes éducatives
ont a coeur de sensibiliser les jeunes au recours
au droit commun, comme n’importe quel
citoyen en herbe.

© Action opérationelle 19

« Consolider I'aller vers les jeunes et le
droit commun.
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© AXEII
UNE ACTION DE
PROXIMITE ANCREE
SUR SON TERRITOIRE,
VALORISANT LE TRAVAIL
DES PROFESSIONNELS

("~ ) 'ancrage dans le tissu social de notre territoire
d’implantation est garant du renforcement de la
© En faveur du développement désinstitutionalisation de notre accompagnement.
coordonné des partenariats et de
I'ancrage territorial Cet objectif vise a éviter que les accompagnements

© En faveur de la mutualisation des gque NouUs proposons aux mineurs et aux jeunes

ressources et de l'interconnaissance
des services

majeurs ainsi qu’a leur famille ne s’exercent
gu’en silos, contenants et sécures sur le court
et moyen terme, mais parfois peu portés a

© En faveur de la volorisation des favoriser le développement des habiletés
compétences internes et du psycho-sociales individuelles autour du droit
partage d’expérimentations commun qui pourront étre mobilisées tout

au long de leur vie.
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© AXE 2: UNE ACTION DE PROXIMITE ANCREE SUR SON TERRITOIRE, VALORISANT LE TRAVAIL DES PROFESSIONNELS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT
COORDONNE DES PARTENARIATS
ET DE LANCRAGE TERRITORIAL

En tant que grand établissement implanté sur la
métropole rouennaise, 'IDEFHI bénéficie d’un
partenariat fructueux, référencé par catégorie
dans un outil WIKIDEFHI a disposition des
agents. Si I'appropriation par les professionnels
de ce type d’outil facilitateur reste un enjeu
crucial pour le service, le renforcement de
'ancrage territorial de ce partenariat inclut
deux dimensions, 'une et l'autre au bénéfice
des mineurs et jeunes majeurs que nous
accompagnons :

- Aupres des unités d’hébergement, afin de
faciliter I'insertion des usagers au contact
du tissu socio-culturel alentour et de leur
inculquer des reperes usuels a 'image de
n’importe quel autre enfant, exploitables
dans leur futur parcours de vie.

- Aupres des familles, afin d’activer le lien
avec le droit commun, de faciliter la
mobilisation de I'autorité parentale ou des
figures d’attachement et de sécuriser
d’éventuels retours des enfants a domicile.

A cet égard, une stratégie d’ouverture au
partenariat avec les acteurs des secteurs
public et associatif et de la société civile doit
se consolider sur les territoires des communes
d’'implantation de nos unités.

Si les maisons d’enfants ont longtemps souhaité
éviter que les projecteurs soient braqués sur
leur activité, force est de constater que cette
appréciation parfaitement légitime a aussi pu
nourrir des représentations fantasmées autour
de celle-ci. Louverture au profit des jeunes
constitue le meilleur antidote a cet écueil :
activités locales, sport (football, rugby, etc.),
ateliers culturels, événements de quartier.

( )

© Action opérationelle 20

« Cultiver les partenariats au plus prés des
unités au profit d’une personnalisation
de 'accompagnement.

© Action opérationelle 21

- Favoriser la réponse a des appels a
projet locaux en faveur des publics.




© AXE 2: UNE ACTION DE PROXIMITE ANCREE SUR SON TERRITOIRE, VALORISANT LE TRAVAIL DES PROFESSIONNELS

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA MUTUALISATION
DES RESSOURCES ET DE
LINTERCONNAISSANCE DES
SERVICES

Par son envergure, I'établissement dispose
d’une palette de compétences et de créativité
au niveau des modalités d’accompagnement
peu commune. Toutefois, son étendue ne
permet pas toujours aux professionnels de
bénéficier des opportunités de coopération
qu’elle propose.

Dans le cadre de la sensibilisation des nouveaux
professionnels aux profils des publics que nous
accueillons, le service ASTER recourt aux
compétences et aux savoir-faire de professionnels
aguerris d’autres services (CFT (troubles
neuro-développementaux), ITEP (troubles

du comportement).

Aussi, la part importante des enfants et
adolescents en double vulnérabilité accompagnés
en SMD ou accueillis sur les unités incite a

une mobilisation affGtée de nos homologues
(PDRA, SEA, le CAP, etc.) dont I'expertise

est reconnue.

De méme, au-dela d’étre garants de I'évolution
professionnelle des agents, les immersions
dans d’autres services de 'IDEFHI et I'accueil
de professionnels au sein de nos structures
constituent surtout des expériences privilégiées
pour consolider des liens et favoriser des
réflexions collégiales autour de l'intérét des
publics et des pratiques qui le soutiennent

le plus opportunément

( )

© Action opérationelle 22

« Consolider l'identité de service
en favorisant les échanges
interprofessionnels.
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Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA VALORISATION
DES COMPETENCES INTERNES ET
DU PARTAGE D’EXPERIMENTATIONS

Inventifs et déterminés, les agents du service
ont, au cours des derniéres années, prouvé leur
souplesse et leur capacité d’adaptation aux
problématiques qui innervent le champ de la
protection de I'enfance. Les réussites des uns
peuvent constituer un réel exemple et donner
du souffle aux vécus des autres. Ainsi, le service
ASTER s’est inspiré du STD et du STH pour
aménager des fonctions de référents famille

au sein des MECS et corriger la segmentation
des interventions auprés des familles et aupres
des enfants que nous pouvions connaitre.

Nous comptons poser les conditions d’une
émulation au sein du service, notamment sur
I'évolution de la prestation d’hébergement
collectif. Si, dans 'optique du CPOM négocié
avec le Département, 'DEFHI a ciblé une
MECS du service ASTER comme téte de pont
de ce projet, le cadre méthodologique de
cette expérimentation a déja identifié des
outils potentiellement mobilisables pour
d’autres unités.

© Action opérationelle 23

« S’appuyer sur les outils de I'internat de
demain pour développer le pouvoir
d’agir des jeunes et des familles.
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© AXE Il

UNE ORGANISATION
RESPECTANT ET
PROMOUVANT LA
QUALITE DE VIE DES
PROFESSIONNELS,
LES PARCOURS
PROFESSIONNELS ET
LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

© Au service de I'accompagnement
des professionnels dans I’exercice
de leurs missions

© En faveur du développement de
I'attractivité de I’établissement

© En faveur de la sécurisation des
parcours professionnels

© En faveur du développement durable
et de la réduction du gaspillage
alimentaire et des déchets

Nous partons du constat, a la fois sommaire
et essentiel, que la qualité de notre action
aupres des enfants et des familles se fonde
en grande partie sur une organisation et sur
un environnement de travail vertueux.

En ce sens, les difficultés de recrutement de
la filiere sociale et les nouveaux enjeux de la
protection de I'enfance obligent le service a
revitaliser notre dynamique en faveur de la
qualité de vie au travail des agents au travers,
notamment, de leur parcours professionnel
et d’'une politique de développement durable
adaptée a notre contexte.
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© AXE 3: UNE ORGANISATION RESPECTANT ET PROMOUVANT LA QUALITE DE VIE DES PROFESSIONNELS,
LES PARCOURS PROFESSIONNELS ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© AU SERVICE DE LACCOMPAGNEMENT

DES PROFESSIONNELS DANS
L'EXERCICE DE LEURS MISSIONS

Pour mener a bien ses missions, chaque

agent doit pouvoir bénéficier des informations
nécessaires a bien connaitre son cadre
d’intervention. Les difficultés de recrutement
au cours des dernieres années, tout en corsant
cet enjeu, ont mobilisé les professionnels

dans la création d’outils de pédagogie et de
sensibilisation adaptés a leurs besoins (livret
stagiaire, livret du nouvel arrivant).

Dans un autre registre, 'accés des agents aux
informations administratives qui les concernent
individuellement constitue un gage essentiel

de qualité de vie au travail. Les procédures et
droits ne sont pas toujours connus (acces la
formation, constitution de la rémunération,
gestion des absences, etc.)

Si nombre de documents d’appui sont
dématérialisés, leur utilisation s’avere parfois
entravé par la méconnaissance des chemins
d’acceés a ces derniers. Aussi, forts d’une équipe
administrative attentive au bien-étre de
'ensemble des agents, nous nous efforgons

a constituer un guichet de premier niveau
solide et performant.

Pour contribuer a I'exercice éclairé et concerté
de leurs missions, les équipes éducatives
bénéficient de temps d’analyse des pratiques
professionnelles oeuvrant a la prise de recul,

a la réflexion collégiale et constructive et a
approfondissement de la qualité des interventions,
autant d’éléments propices a 'amélioration des
conditions de travail.

Dans la lignée du projet d’établissement, nous
devons favoriser 'accés des différentes catégories
professionnelles a ce type d’instance.

( )

© Action opérationelle 24

* Rendre accessible les informations
concernant la situation individuelle
des agents.

© Action opérationelle 25

- Permettre a toutes les catégories
professionnelles de bénéficier d’un
temps d’analyse des pratiques
professionnelles.
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Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT
DE LATTRACTIVITE DE
LETABLISSEMENT

Lattractivité repose sur la valorisation de

la synergie inter-unités et des expériences
fructueuses au sein de nos unités, enjeux que
nous avons déja exposés pour capitaliser sur
un état d’esprit dynamique et ouvert.

Toutefois, elle doit aussi prendre racine dans
notre capacité a encourager et a soutenir la
créativité des professionnels au profit des
publics. A titre d’exemple, les animations
spécifiques (fétes thématiques, séjours
partagés) sont constamment renouvelées.

Cette facilitation de création de projet est
aussi vectrice du sentiment d’appartenance.
Pour ce faire, pour favoriser un écosystéme
en mouvement, la création d’un pdle projet
permettra de stimuler I'implication de tout un
chacun et I'entraide et de mettre a disposition
une ingénierie facilitant la mise en ceuvre
logistique, budgétaire, réepondant a la
réglementation de toutes ces initiatives.

( )

© Action opérationelle 26

 Créer un poéle projet au sein du service.

g J

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA SECURISATION
DES PARCOURS PROFESSIONNELS

Si l'intégration des nouveaux professionnels
représente un pan essentiel de notre engagement
a améliorer la qualité de vie au travail, elle
constitue aussi un gage du sentiment de
reconnaissance de ces agents comme de

ceux qui oeuvrent au quotidien a expliquer

les fondamentaux du métier.

Le service profite en cela des actions mises

en oeuvre au niveau institutionnel (parcours
d’intégration) et des programmes de sensibilisation
thématique (cadre d’intervention, environnement
de travail, profil des publics) que nous engageons
depuis 2023.

De méme, cette sécurisation doit étre pensée
comme la possibilité pour les agents de se
projeter au sein de leur unité d’intervention
ou d’une autre de I'établissement avec des
appuis (formation, immersion, échanges avec
la conseillére parcours) propres a faciliter la
concrétisation de leurs projets.

Cette fidélisation, en renforgant et en valorisant
les compétences individuelles, constitue une
garantie d’une consolidation de la qualité des
interventions au profit de nos publics.

( )

© Action opérationelle 27

« Sécuriser les parcours professionnels
au sein du service.
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Engagement du
Projet d’Etablissement

@ EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE ET DE LA REDUCTION
DU GASPILLAGE ALIMENTAIRE
ET DES DECHETS

La question de la transition écologique est
devenue un enjeu sociétal majeur. A ce titre,

le projet d’établissement inscrit dans son Axe 3
la nécessité de penser une organisation respectant
et promouvant le développement durable de
son ecosysteme.

Deux engagements en découlent :

le renforcement des actions en matiére de
développement durable dans une démarche
participative des jeunes accueillis et des
professionnels et la lutte contre le gaspillage
alimentaire. Afin de répondre a ces deux grands
défis, le service ASTER va inclure dans son
projet de service deux actions opérationnelles.

La premiére consistera a développer un plan

de sensibilisation et d’action des jeunes et

des professionnels au développement durable
par 'intermédiaire d’événements tels que des
sensibilisations aux éco gestes, des sorties
ramassage de déchet ou encore le développement
de la mobilité douce.

Ce projet s’inscrit dans une démarche de
participation de la part des jeunes et des
professionnels. La deuxieme action centrée
autour du gaspillage alimentaire, engagera
le service dans une sensibilisation a cette
problématique via du partenariat avec 'TUCP
et '’équipement des unités de composteurs.

© Action opérationelle 28

« Créer des actions participatives en
faveur du développement durable.

© Action opérationelle 29

- Sensibiliser les publics et les
professionnels au gaspillage alimentaire.




© AXE IV
UN ETABLISSEMENT
MODERNE
SAPPUYANT SUR UNE
GOUVERNANCE BASEE
SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE
DIRECTION GARANTE
DE LA DEMARCHE
QUALITE

4 ) La gouvernance moderne, que nous recherchons,
doit intégrer souplesse d’intervention au profit

© En faveur de la prévention et la lutte des publics et lisibilité des processus décisionnels
contre la maltraitance. aussi bien auprés des professionnels qu’auprés

T j ©s qui |
© En faveur de la participation des des jeunes accompagnés qui restent les

. . remiers concernes.
publics aux instances P

© Au service de 'agilité du service et Associant participation et démarche qualité,

d’une gouvernance participative elle doit constituer le socle d’appui des
interventions des professionnels aupres des

NPT . .
© En faveur de ’lamélioration continue jeunes et des familles.

des pratiques de nos organisations
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© AXE 4 : UN ETABLISSEMENT MODERNE SAPPUYANT SUR UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE DIRECTION GARANTE DE LA DEMARCHE QUALITE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA PREVENTION
ET DE LA LUTTE CONTRE
LA MALTRAITANCE

La loi du / février 2022 impose aux établissements
sociaux et médico-sociaux de renforcer la
prévention et la lutte contre la maltraitance en
détaillant les instructions au sujet des moyens
de repérage des risques de maltraitance, des
modalités de signalement et traitement de ces
situations, des conditions de réalisation d’un
bilan annuel des situations survenues, des
actions et orientations en matiére de gestion
du personnel, de formation et de contréle

et des modalités de communication sur
'ensemble de la démarche auprés des personnes
accueillies ou accompagnées.

Le guide de la bientraitance, en cours de
finalisation en lien avec APPUI, constitue la
pierre angulaire de ce travail de pédagogie

et de sécurisation des process a chaque niveau
(équipe éducative, RUSMS, direction du service,
direction générale).

Son périmétre se veut large et adapté aux
problématiques de prise en charge rencontrées
(fugue, suspicion de violences ou de maltraitances,
pratiques prostitutionnelles, etc.).

Cette réflexion continue alimente a la fois les
débats de la commission qualité et la commission
formation du service, missionnées a proposer
des outils et des supports adaptés aux enjeux
de terrain.

Toutefois, le service doit dépasser le cap de la
sensibilisation des professionnels aux principes
éthiques qui fondent notre intervention.

Aussi, la création d’'une commission éthique
au sein du service peut constituer une vigie
au regard des mutations rapides aussi bien
de notre cadre d’intervention que des
problématiques rencontrées par les publics
gue nous accompagnons.

( )

© Action opérationelle 30

« Instaurer une dulture de bientraitance
en sécurisant le socle de compétences
des agents du service.

© Action opérationelle 31

- Créer une commission éthique au
sein du service.

© Action opérationelle 32

- Sécuriser 'appropriation du guide de
bientraitance par les agents du service.




© AXE 4 : UN ETABLISSEMENT MODERNE SAPPUYANT SUR UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE DIRECTION GARANTE DE LA DEMARCHE QUALITE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LA PARTICIPATION
DES PUBLICS AUX INSTANCES

Au-dela des principes d’autodétermination qui
visent @ mobiliser le pouvoir d’agir des jeunes
autour de leur propre projet, le service ASTER
valorise leur participation sur des instances,
propres a les inscrire dans des échanges sur
I'intérét collectif, a engager le débat, a
s’ouvrir sur 'environnement, a construire une
argumentation, a porter des idées et a
développer leur propre citoyenneté.

Cette dynamique s’inscrit dans un maillage
d’instances au sein de I’établissement a chacun
de ses niveaux :

- Le groupe de parole ou le focus groupe (unité)
- Le groupe d’expression (services)

- Le conseil des usagers (établissement)

La représentativité des usagers est assurée

a chacun de ces niveaux. Les ordres du jour
sont construits a partir des préoccupations
ou souhaits que veulent exposer les jeunes et
des enjeux institutionnels qui nécessitent leur
sensibilisation ou leur consultation.

Fin 2023, lauto-évaluation du service sur la
thématique de la participation des publics a
démontré de véritables acquis au sein du service
et suggéré certaines zones d’amélioration a
investir, notamment sur la préparation de ces
instances et sur 'élargissement de modalités
de participation sur I'ensemble des prestations
du service.

Au-dela de ces résultats et des bonnes intentions,
la gouvernance service doit désormais s’articuler
autour de la systématisation de I'intégration

de la consultation des jeunes au processus des
décisions qui les impactent directement.

( )

© Action opérationelle 33

« Réaffirmer la place et les droits des
usagers en favorisant leur expression
et leur participation.

© Action opérationelle 34

- Favoriser la participation des jeunes
accompagnés en SMD.
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© AXE 4 : UN ETABLISSEMENT MODERNE SAPPUYANT SUR UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE DIRECTION GARANTE DE LA DEMARCHE QUALITE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© AU SERVICE DE L'AGILITE
DU SERVICE ET D’'UNE
GOUVERNANCE PARTICIPATIVE

La gouvernance du service, a I'instar de celle de
I'établissement, puise a la fois sa source dans :

- Une organisation soutenant au travers des
différentes thématiques (qualité, animation,
insertion, santé, formation, cadre de vie, etc.)
I'application coordonnée de directives
co-construites sur 'ensemble des unités.

- La définition d’arrétés de délégation
établissant les périmétres de compétences
des différents professionnels qui, eux-mémes,
concourent a cette application.

Sur le premier point, la gouvernance de
I'établissement et des services s’est portée,
dés 2017, sur une organisation dite matricielle,
propice a la transversalité, a la subsidiarité et
a la participation des professionnels.

Cette organisation doit étre constamment
vivifiée, que ce soit dans la désignation de
différents référents unité et service sur 'ensemble
des thématiques, aussi bien capables de porter
I'intérét collectif que de communiquer aupres
de leurs pairs sur la conduite des travaux en
cours.

Sur le second point, compte tenu de sa création
récente, le service ASTER souffre encore de
quelques points de vulnérabilité, notamment
sur les fonctions transversales au sein du service
qui peuvent patir d’'un management morcelé
propre a émousser l'intégration des agents
concernés a la dynamique du service.

La consultation et I'implication des professionnels,
dans la lignée de I'élaboration du projet de

service, doivent étre recherchées dans le cadre
de la mise en oeuvre des actions qui en découlent.

A notre sens, la participation des professionnels
ainsi congue s’avére garante d’'une gouvernance
efficiente dans l'intérét des publics que nous
accompagnons.

( )

© Action opérationelle 35

« Sécuriser ’encadrement de proximité
des fonctions transversales au service.

© Action opérationelle 36

- Mobiliser les enquétes AGEVAL pour
favoriser 'implication des agents dans
la gouvernance du service.




© AXE 4 : UN ETABLISSEMENT MODERNE SAPPUYANT SUR UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE DIRECTION GARANTE DE LA DEMARCHE QUALITE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© EN FAVEUR DE LAMELIORATION
CONTUNIE DES PRATIQUES ET
DE NOS ORGANISATIONS

Inscrite au sein du service, la démarche qualité
impregne les différents rouages de notre
accompagnement aupres des publics en se
fondant sur le référentiel élaboré par la Haute
Autorité de Santé. Celui-ci, en tant qu’aide au
pilotage de 'amélioration de la qualité, répertorie
les exigences a satisfaire par I'établissement et
le service.

La procédure d’évaluation a été remodelée
en 2022 : elle est désormais construite sur un
cycle qui inclut des auto-évaluations ciblées
sur des champs spécifiques de notre activité
et une évaluation tous les 5 ans établie par un
organisme tiers indépendant de 'DEFHI.

A Tinstar de I'auto-évaluation menée fin 2023
autour de la participation des publics, ces focus
ont vocation a proposer des actions correctives
en mobilisant a la fois les jeunes accompagnés
et les professionnels dans une dynamique
vertueuse.

Le pilotage de la qualité au sein du service, au
regard du millefeuille d’objectifs (fiches-actions
du projet de service, fiches-actions intégrées
au Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens,
injonctions-prescriptions-recommandations
issues des rapports de contréles de fonction-
nement des unités, actions résultant des
auto-évaluations ou de I’évaluation externe),
doit étre fondé sur une structuration fine et
garante d’une clarté opérationnelle pour
'ensemble des agents.

( )

© Action opérationelle 37

« Utiliser I"auto-évaluation réguliére de
I'activité des unités et du service
comme outil d’amélioration de la
qualité et de la performance.

© Action opérationelle 38

- Doter le service d’'un comité de
pilotage garantissant la programmation
coordonnée des actions.
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© AXE 4 : UN ETABLISSEMENT MODERNE SAPPUYANT SUR UNE GOUVERNANCE BASEE SUR LA PARTICIPATION
DES PUBLICS, UNE DIRECTION GARANTE DE LA DEMARCHE QUALITE

Engagement du
Projet d’Etablissement

© SYSTEME D'INFORMATION
AU SERVICE DU PILOTAGE
DE LINSTITUTION

L'amélioration continue des pratiques et la
gouvernance participative suggerent une
exploitation fine et facilitée des systéemes
d’'information.

A linstar du pouvoir d’agir que nous appelons
de nos voeux pour les publics, la mobilisation de
celui des professionnels peut-étre grandement
stimulée et facilitée par I'exploitation optimisée
de ces outils. Les responsables d’unité ne
constituent en ce sens pas qu’'une courroie

de transmission aupres de leurs équipes, mais
bien un moteur d’initiatives dans un cadre
d’intervention maitrisé (finances, RH, directives
qualité, etc.).

Pour ce faire, des dialogues de gestion
Directeur/Responsable administrative/Cadre
sont organisés trimestriellement afin d’échanger
autour de l'utilisation effective et programmée
des ressources humaines et financieres qui

leur sont allouées, des projets structurants des
équipes et des leviers a développer pour
favoriser leur mise en oeuvre.

L'accés aux données essentielles a une prise de
décision éclairée constitue dés lors un enjeu
primordial. Uétablissement s’est ainsi doté
d’outils (SILAO (Usagers), AGEVAL (Qualité))
ou se dote d’outils de pilotage (Systéme
d’information RH, Systéeme d’information
Finances) dont le déploiement est un enjeu
crucial de la performance a laquelle nous
aspirons.

Leur mise en oeuvre ouvre des marges de
manoeuvre a cet égard dont le service devra
se saisir pour satisfaire d’autant mieux a ses
missions.

( )

© Action opérationelle 39

* Réviser les modalités de dialogue de
gestion service/unité a partir des
nouveaux systémes d’information.

© Action opérationelle 340

- Intégrer le DUERP dans le logiciel
Qualité pour optimiser la coordination
des actions.
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© ELEMENTS DU
BILAN DU PROJET
PROJET PRECEDENT
ET EVALUATION DU
FONCTIONNEMENT
ACTUEL

La recomposition des services de protection
de I'enfance, en créant deux nouvelles entités,
a quelque peu biaisé le bilan qui pouvait se faire
des projets de service antérieurs qui ne reposaient
pas sur le méme périmétre d’intervention.

Toutefois, dés le 30 mai 2024, dans le cadre
d’une réunion institutionnelle, le service s’est
appuyeé sur des consultations thématiques par
groupe de travail pour identifier, au niveau

des professionnels, les forces, les faiblesses

et les opportunités de notre nouvelle entité
sur différentes thématiques : cadre de vie,
participation/autodétermination, travail aupres
des familles, ouverture de I'établissement,
insertion/scolarité, qualité de vie au travail.

L'évaluation s’est complétée de consultations,
des le mois de septembre, sur des thématiques
identiques aupres des enfants, adolescents et
jeunes majeurs accompagnés et des familles.

Ces consultations se sont établies sur deux modes :

- A partir des groupes de parole pour les jeunes
logiciel qualité AGEVAL pour les parents

- A partir des questionnaires issus de notre
logiciel qualité AGEVAL pour les parents

Le directeur adjoint a produit une synthése de
ces évaluations fin septembre-début octobre
2024.

© MODE
D’ELABORATION
ET DE SUIVI DU
PROJET

A partir de ces évaluations, des lettres de
mission thématiques ont été adressées aux
membres de groupes de travail pilotés par un
animateur auquel s’est associé un rapporteur.

Ces lettres précisaient les attentes collectives
en lien avec le projet d’établissement et
I'évaluation du service en apportant un cadrage
méthodologique axé sur I'élaboration de
fiches-actions.

La programmation de ces 9 groupes de travail
s’est déroulée de décembre a février avec
arbitrage autour des fiches-action en équipe
de cadres le 26 février, proposition d'une
pré-programmation des actions sur échéancier
le 3 mars et présentation du projet pour
validation interne en commission Qualité le

4
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En référence au projet d’établissement :
Axe n®|T|Engagement n°H

Action (s) Titre de l'action : Utiliser des outils adaptés, notamment le baromeétre de la qualité de vie

pergue pour un projet personnalisé fondé sur I'expression et les choix des publics

Titre de I'action opérationnelle : Former sur I'ensemble des unités les agents a l'utilisation du
barométre de la qualité de vie pergue pour généraliser son utilisation au profit de la

Fiche Action Opérationnelle N° H

personnalisation de l'accompagnement
Durée de 'action opérationnelle en mois : 30

P1
p2
P3
ou
p4

Contexte, constats et enjeux :

citoyen dans la ¢ité.

Mécessité daccompagner chague personne dans son parcours de wvie en développant son
autonomie et son inclusion en fonction de ses bescins, de son age, en consclidant sa place de

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Systématiser au sein des équipes la pratique de 'outil BOVP

ot ses besoins ; ot un cutil d'aide 3 la rédaction du PP

Un cutil numérique gui permet de centrer Maccompagnement sur la singularité de chague usager,
renforcer sa position d'acteur de son parcours en favorisant le recusil de sa parole sur ses attentes

Nom du Pilote de I'action

Directeur, Directeur adjoint

Contributeur associé (autre
DO ou DR

Service APPUI
Service DSN
Service formation

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Professionnels internes formés au BQVP

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
euvre

1. Temps de sensibilisation a l'outil (réunion institutionnelle}
2. Temps de farmation (par équipe ou par service pilote)
4. Définition du protocole d'utilisation de Foutil (copil D2F;
4, Date de lancement de l'utilisation générzalisée de 'cutil

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d’évaluation

Comité de pilotage qualité
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En référence au projet d'établissement :
Axe n®[l|Engagement n°|]

Action (s) itre de l'action : Utiliser des outils adaptés, notamment le barometre de la qualité de vie

pergue pour un projet personnalisé fondé sur I'expression et les choix des publics

litre de l'action opérationnelie : Impulser les 5 étapes clés de la démarche de personnalisation,

Fiche Action Opérationnelle N° E

une démarche pluridisciplinaire
Durée de I'actron opérationnelle (en mois} : 24

P1
P2
P3
o
P4

Conlexle, conslals ol enjeux :

Meoessile do prendro on comple la paralo ol les besains de Fusagor dans sa singolarils,

Précision lillérale de Faclion
opératicnnelle

- I nate des 48 hewres (ducateur réfarent)

- Lenograrnne [peychologue)

- | leche de vie (educateur referent et psychologuel
- Ecomap leanrda ol éducaleur rélérentd

- Barcmétre de la qualitd de vie percue (of, | A MN*2)

yslémalisor los 5 Glapes olos nécossaires 4 la prise en comple dola parole el des besoins do Masager ol de sa lamille.

Mom du Pilote de Maction

Creation du comits de pilatage « demarche de personnalisaticn «.
Cuatuor Adjsint de direction - paychalogue - C5F - Coordn

Contributeur associé (autre DO au

[BlD)]

Service ARPUI
Service Formalion

ParLenaires inlernes @ Unilés,
| enctions, Publics..

Secrétariat Ple usagers
'sychologues

Partenaires externes

Crapes, Moyens a mettre en euvre

o MNormination 4un comité de pilotage « démarche de personnalisation »,

G Dérerrmination des Stapes de la démarche, leur temporalité &t son exploitation
7. Revision rame PF onlicn aves 2 BOWP

A Date delancement de Purilisation généralisée de Fantil

Indicateurs d'évaluation

- processus,

- résuyltat,

-méthodologie dévaluation

Comite de pilotage « demarche de personnalisation s
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En référence au projet d’établissement :
Axe n°|!| Engagement n® 1
Action (s) 2 Titre de l'action :

Intégrer les principes d’autodétermination dans les pratiques d’accompagnement par des temps de

sensibilisation, de formations et de mise a disposition d’outils et de méthodes adaptées a cette

approche
Fiche Action Opérationnelle N° @ g;
Faire evoluer de maniére expérimentale la prestation hébergement collectif en protection de p3
PEnfance ou
Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 18 P4

Contexte, constats et enjeux :

Depuis quelques années, l'activité de 'Mébergement en protection de I'enfance 3 [NDEFHI dépasse les toux
d'occupation prévisionnels, Cette pression sur nes dispositits, notamment 'accueil durgence, a conduit & une
ctude quantitative et qualitative sur cette prestation en mettant en perspective des préconisations qui
dépassent l= cadre de calle-ci pour adapter nos internats aux enjeux & venir.

PEPDSAE

sest intéresse & une

En parallgle, FIDEFHI, dans le fil de ses échanges réguliers avec un établissement homelogue
connaissant des difficultés et des questicnnements amalogues aux ndtres,
expérimentation porteé par ce dernier a partir de quelgues unes de ses MECS sur une modalité d'« internat de
dernain », cuvert sur lextérieur et porté sur la mobilisation des ressources au profit des enfants dans une
perspective de sécurisation des habiletés psycho socciales autour d'eux.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Propaser une organisation des maisons d'enfants basée sur "autodétermination des usagers, la recherche
systermatique des personnes ressources de I'enfant pour batir san projet d'accompagnemant et Mouverture
de la structure sur son environnement

Nom du Pilote de 'action

Directeurs des services ASTER 2t STD

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

DRFA, DRH, AFPLU|

MECS SOTTEWILLE
Partenaires internes : Unités, MECS d°EL
Fonctions, Publics...

EFDSAE

Partenaires externes

Accompagnement d'une personne ressource

Etapes, Moyens & mettre en
euvre

1 Visite EPDSAE pour un &change des pratiques avec représentants des 2 MECS
- Misz en place d'un groupe de travail commun aux 2 MECS avec identification des outils nécessaires au
deploiement ;
- Mentorat entre jeunes
Carte réseau ou eécomap
Conseil des aidants
- Réponses aux appels 3 projets




3- Elaboration d’un plan d’action de Fexpérimentation de mise en place des outils intégrant le plan de
formation
Organisation des actions
- Accompagnement d'ung personne ressource [périmétre d'intervention
- Echéancier
- Besoins matériels et financiers
Cadencement du COPIL
4 - Déplgiement du plan de formation aux agents pour créer une culture commune
Formations préalables a 'expérimentation
- Formation & 'entretien familial
Formation aux cutils (Ecormnap et conseil des aidants)
Formaticn aux visites 4 domicile
Formations en paralléle de Mexpérimentation
- Autodétermination et pouvoir dagir
- Initiation & analyse systémique
Evaluation des compétences familiales
- Initiation au seciogénggramme
3 - Présentation de I'expérimentaticn aux partenaires instituticnnels (ASE, JE, DEF)

Indicateurs d’évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d’évaluation

Rédaction d'une lettre de cadrage

Déploiemant des formations.

Expérimentation sur les admissions courant 2026

Mise en place d'un COPIL de dépleiement et de suivi de l'action
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En référence au projet d'établissement :

Axe n®|Z|Engagement n°®

de PIDEFHI

Action (s) Titre de laction : Valoriser I'action des professionnels et les compétences des publics

Fiche Action Opérationnelle N° @
Titre de I'action opérationnelle : Promouvoir la démarche de pair-aidance : un nouveau défi

pour la protection de I'enfance.
Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 36

P1
P2
P3
o
P4

Contexte, constats et enjeux :

Cepuis une dizaine d'années, l'idée d'une participation active et signifiante des usagers a lewr

accompagnement 8 I'aide d'autres usagers (ou ex-usagers) simpase avec de plus en plus de farce

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Définition HAS « la pair-aidance permet de proposer 4 toute persenne le souhaitant, au cours de

sa prise en charge ou de son accompagnement habituel, une possibilité de soutien global d'un
tiers ayant connu ou connaissant une situation similaire et ayant acquis une connaissance (ssue
d'un vécu expérientiel »,
La pair-aidance repose ainsi sur la transformation de lexpérience en connaissances et

competences construites a partir d'un vécu, permettant d’accompagner et de soutenir des
personnes confront@es & des réalités similaires.

Partenaires externes

Copil Qualite
Nom du Pilote de I'action
Contributeur associé (autre
DO ou DR
Partenaires internes - Unités,
Fonctions, Publics_..
Service GPMC

Etapes, Moyens a mettre en
ceuvre

oo

Clarifier l'intitul& & utiliser pair-aidance 7 mentorat 7 tutorat 7 ..

Clarifier le réle, les compétences nécessaires, les respensabilités et les missions des
pair aidants ; egalemeant les limites et risques.
Mener une enquéte auprés des usagers ; « 4 votre arrivee, en quol la présence d'un

pair-aidant vous aurait-clle aidée 7 »
Recueil et exploitation des données

Déterminer trois unités pilotes MECS traditionnelle
Inclure dans les livrets d'accueil cette possibilité

La formuler lors de 'entretien des 45h
Retours dexpérience en CCPIL qualité

Validation du comité de pilotage qualité
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En référence au projet d’établissement :
Axe n® ! Fngagement n°®

Action 5 Titre de lPaction : Former des professionnels et des publics a la méthode FALC, tout en

sensibilisant les familles et les proches-aidants

Objectif opérationnel (facultatif) : Favoriser la compréhension et la lecture des documents et
affichages a destination des usagers
P1
Fiche Action Opérationnelle N® P2
fitre de Paction opérationnelle : Intégrer la méthode FALC a la démarche qualité P3
Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 ou
P4

Contexte, constats et enjeux :

MNous faisens le constat que les usagers accueillis en PE ne sont pas toujours acteurs des affichages
et documents concernant leur prise en charge. Les documents sont faits par des adultes pour des
adultes, sans que 'age et le niveau de cornpréhension solent pris en considération, Les enjeux sont
de permettre aux usagers de participer et leur faclliter 'accés aux docurnents gui les concernent.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

La méthade FALC vise & simplifier et & rendre accessibles des documents, quiils soient sur support
acrit, &lectronique ou audiovisuel. Elle a &t& &laborée en 2009 dans le cadre d'un projet européen
« Pathways » qui veut dire « Parcours », par huit pays europeens avec lassaciation Inclusion
Eurcpe. En France, le Falc est parté par les associations de "'Unapel et MNous Aussi.

Lrabord créé & destination des publics vulnérables, il est fait avjourd’hui 12 constat d'un besoin
aupras des publics jeunes, dans le champ de s FE.

MNous pouvons egalement envisager 8 termes que cette mathode soient utiles dans I'&laboration
de cerfainas procadures a destination des agents nauveaux arrivants,

Mom du Pilote de action

Mme LESCHEVIM

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

APPUI, DRH

Partenaires internes = Unités,
Fonctions, Publics..

Les éducateurs des unités
Agents administratifs.

Partenaires externes

Formaticn & la méthode FALC

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

- Cibler les agents d'unités intéressés pour se former

Forrmation en mai et octobre des éducateurs (2 modules)

- Module 2 de formation pour les agents administratifs

- Détermination des documents en COPIL QUALITE (CR groupe d’expression,
Usagers..}

Détermination de 3 mise en ceuvre

charte des

Indicateurs d'évaluation

- processus,

- résultat,

méthodologie d’évaluation

Validation en comité de direction
nembres de documents FALC mis en place
- Evaluation avec un panel d'usagers sur la compréhension des docurments FALC
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Action (s) HTitre del’

En référence au projet d’établissement :
Axe n? 1| Engagement n® B
action : Engager un travail collaboratif lors d'accompagnements partagés a
plusieurs institutions autour de projets personnalisés

Fiche Action Opérationnelle N® @ Pl

, o s . - . P2
Titre de Paction opérationnelle : Renforcer la collaboration avec le médico-social au profit des 3
jeunes autour de la personnalisation de 'accompagnement ou

Durée de 'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 p4

Contexte, constats et enjeux :

Le service ASTER accusille un nombre important de jeunes en doubile wulnérabilité et dispose
mérme d'unités specifiques a cet effer. La collaboration, méme en interna de I'IDEFHI, n'ast pas
toujours optimale et les orientations définies dans le cadre des projets persorinalisés (PE) et
d'accompagnement (médice-secial) peuvent parfais présenter des centradictions, De méme, la
transformation des ITEP et prochainement des IME en dispositif peuvent favoriser l'intervention
des professionnels médico-sociaux sur les lieux de vie des jeunes,

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Renforcer la collaberation avec le medice-social au profit des jeunes autour de |a persennalization
de laccompagnement

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjoint

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

ITEP, IME, CFT pour FIDEFHI, APPLI

Partenaires internes - Unités,
Fonctions, Publics_..

Cormrmission Qualité, coordonnateurs etfou responsables adjoints

Partenaires externes

ESMS

Etapes, Moyens a mettre en
cuvre

- Elaboration d'une fiche-réflexa pour sécuriser les accormpagnaments de jeunes en double
vilnérahilité (élalzoration PP, relations avec la famille, transports, objectifs copartagés, etc.)
en groupe de travall et validation en Comrission Qualité

- Protocalisation de la co-construction de projets personnalisés pour les jeunes en double
vulnérahilité a FIME ou 8 I'NTEP de MIBEFHI portée par APPUI

Indicateurs d’évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d’évaluation

- Contribution des ESMS dans ["&laboration des projets persannalisés
- Réception de projets d’accompagnement par l2s équipes
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En référence au projet d’établissement :
Axe n® || Engagement n® 3

Action (s) 9 litre de I"action : Mettre a disposition des espaces d’accueil conviviaux pour les

rencontres avec les parents et proches aidants dans chaque service

Fiche Action Opérationnelle N° Ij ;f;

Titre de 'action opérationneile : Mettre a disposition des espaces familles conviviaux p3
permettant différentes modalités de rencontre parent/enfant ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 42 P4

Contexte, constats et enjeux :

Les équipes de MECS soulignent le mangque d'espace pour rencantrer les parents hors des MECS
ou dans les MECS, peu de lieux dédiés & cela

llrangue un lieu permettant de pouvoir aider & 'évaluation des compétences parentales ; cuising,
voire chambre permettant des temps d’hébergements pour des parents en difficultes,

Enjeux :nécessaire que les familles se sentent attendues, soutenues et voire une facilité a pouveir
envisager des &largissements des droits

Precision littérale de I'action
opérationnelle

tettre a disposition  des espaces conviviaux permettant différentes modalités de rencontres
enfants/parents

Nom du Pilote de I'action Direction
Contributeur assacié (autre DCVT
DRFA

DO ou DF)

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Cadres, référents famille, équipes Educatives, psychologues

Partenaires externes

Ftapes, Moyens d metire en
euvre

1. Appel aux équipes pour constituer un groupe de travail en v asscciant la DCVT afin
d'identifier le lieu dédis (conclusions du schéma directeur immobilier?

2, Seppuyer sur lexpérience des unités enallant & leur rencontre afin de recusillir leurs

bezains

fise en place du groupe de travail

~ow

Construction de la procédure @ identifier le lieu, déterminer "objectif de la rencantre,
planning occupation
5. Déterminar qui est responzable de cetfe modalité daccuell
Présenter le travail en équipe de direction
7. Présenter le travail abouti aux équipes de MECS

Indicateurs d’'évaluation
- processus,
- résultat,

méthodologie d'évaluation

Comité de pilotage qualité
Cuverture du lieu
Tableau d’occupation des lieux
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En référence au projet d’établissement :
Axe n Fngagement n® 4

Action 10 Titre de I'action : Elaborer un plan de montée en compétences des professionnels sur les

entretiens familiaux, les pratiques de médiation et de quidance familiale

Fiche Action Opérationnelle N° E ;f;

Titre de Paction opérationnelle : Former les professionnels aux entretiens familiaux et les p3
sensibiliser aux modalités du travail en milieu ouvert ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 42 P4

Contexte, constats et enjeux :

Méeconnaissance des professionnels autour des modalités du milieu cuvert permettant
le retour en famille
Professionnels qui se sentent en difficultés lors des rencontres avec les familles, pour
mener des entretiens voir des visites en présence d'un tiers
Les référents famille sont débordés dans leurs missions et parfais I'élargissement des
droits est peu envisagé, faute de temps
Enjeux: faire participer d'avantage les familles au projet de leurs enfants
mobilisant d'avantage

en les

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Enrichir les compétences des professionnels autour du travail et de la communication
aupreés des familles en les formant aux entretiens familiaux et en les sensibilisant aux
modalités de travail du milieu ouvert

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjaint

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

SERVICE APPUIL GPMC

Partenaires internes : LInités,
Fonctions, Publics...

Cadres socio-eéducatifs
SMD

Partenaires externes

Etapes, Moyens 8 mettre en
ceuvre

1. Proposer au sein des cafés de la DPA des temps de sensibilisation au travail en milieu
ouvert

2. Mettre en place des farmations autour du rilieu cuvert

3. Proposer des formations autour des entretiens familiaux, aux VPT, auwx VAD

4. Créer un livret retracant et expliquant les mesures de milieu auvert

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

méthodologie d’évaluation

MNombre d’agents farmés
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En référence au projet d’établissement :
Axe n® |T| Engagement n® 4

Action 12 Titre de 'action : Créer de nouveaux dispositifs de prévention et de soutien proactif aupres

des parents et proches-aidants

Fiche Action Opérationnelle N° E ;f;

Titre de laction opérationnelle : Securiser les retours en famille a partir d’évaluations des p3
competences parentales et/ou familiales étayées ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 24 P4

Contexte, constats et enjeux :

Il mexiste pas d’outil permettant une évaluation globale des compétences parentales

Méconnaissance des équipes de MECS concernant le milieu ouvert et toutes les modalités possibles pour
aider un retcur en famile

Bon nombra de SMD, IEDCR) ne cont pas préparés et entrainent un échec da la mesure SMD ou [EDIR) vers
un placemant classique

Enjeux: Etayer les équipss &ducatives aver des outils permettant une meilleure aide & I'évaluation &t 4 la
décision

Précision littérale de I'action
operationnelle

tettre § dispasition  une procédure gqui va venir détailler et etayer les éguipes d'hébergements afin
d'envisager et de soutenir le retour en famille

Nom du Pilote de I'action

Directaur adjoint

Contributeur associé (autre DO
ou DF)

Partenaires internes - Unités,
Fonctions, Publics..

Cadres socio-éducatif
Reférent famille
Equipe VPT

Equipes de Mecs
Psychologues

Equipe SMD

Partenaires externes

AS DE TMS
EQUIPE GE CMME

Etapes, Moyens a mettre en
ceuvre

Appel aux éguipes pour constituer un groupe de travail

S'appuyer sur l'expérience des unités en allant d leur rencontra afin de recueillic laurs bescins
Mise en place du groupe de travail

Construction de la procédure @ grilles d'évaluations pour mesure milieu cuvert, pour TBEC, TISF
Presenter le travail en equipe de direction

Presenter le travail abouti aux éguipes de MECS

Mook

Mise 3 dispasition de 'éguipe SMD auprés des equipes en soutien paur 'évaluation de la mise en
place du SMD

Indicateurs d’évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d’évaluation

Comite de pilotage qualité
Creation du livret
Creation poste AS
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En référence au projet d’établissement :
Axe n®|7| Engagement n°

Action (s} |I] Titre de l'action : Accompagner les parents et proches-aidants dans I'exercice de leurs

droits en les soutenant dans leurs fonctions et compétences parentales.

Fiche Action Opérationnelle N° ;f;

Titre de l'action opérationnelle : Accompagner la parentalité face aux vulnérabilités de leur p3
enfant. ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 P4

Contexte, constats et enjeux :

Au sein des différentes uniteés d'intervention du service « ASTER v le travail avec les familles doit étre un outil
privilegia, Il est remargué le bescin d'accompagner davantage la fenction parental afin de pouveir travailler
de potentiel retour au domicile, Uohjectif est de pouveir sensibiliser et cutiller les parents face & certaines
vulnérabilités en lien avec leur problématique leur permettant de répondre de maniére adaptée. Le
recruternent d'un professionnel de formation « assistante sociale » permetrait de partager ses connaissances
ot d'étre interface avec les professionnels de dreits communs,

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Développer et sécuriser les actions de soutien a la parentalite dans lintérét de enfant.

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjoint

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

APPUI autres services opérationnels (IME. ITEF, CFT)

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Equipes pluridisciplinaires (I E, peychologues, équipes éducatives), Service Médical,

Partenaires externes

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

- [mstaller [a commission qualité comme pilote.
Développer la relation avec les ESMS de secteur pour les actions de préventions existantas,
Elaborer et recruter un agent (modification du TDE)

- Présentation de la mission du nouveau collaborateur au service

- Mise en place d'action de scutien a la parentalite.

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d'évaluation

- Evaluer Pévalution des retours au domicile.

- Recenser l'avis de 'ASE sur limpact des actions mises en place pour [ développement des
compétences parentales.
Quantifier le nombre d’intervention @ destinations des familles,
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En référence au projet d’établissement :
Axe n®|7| Engagement n°

Action (s) |17 Titre de 'action : Créer de nouveaux dispositifs de prévention et de soutien proactif

aupres des parents et proches-aidants

Fiche Action Cpérationnelle N® ;f;

Titre de I'action opérationnelie : Intervenir autour de la précarité socio-économique des p3
familles dans l'intérét supérieur des enfants ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 P4

Contexte, constats et enjeux :

Le retour des enfants au domicile doit s'accompagner d’une véritable évaluation de la sécurisation budgétaire
des familles. Aussi, nous devons faire face aux craintes des parents et au mangue de technicité des éguipes 3
e sujet, L'enjeu est de pouvsir garantir e lien avec le secteur pour consclider les assises familiales

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Transformer le tableau des emplois du service pour garantir une fonction d’assistante sociale transvarsale ot
étayer les équipes dans ces démarches

Nom du Pilote de I'action

Cirection

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

DRH. Direction générale

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Ensemble des unites

Partenaires externes

UTAS, tiesu associatif, COAS, ete.

Etapes, Moyens @ mettre en
BZuvre

- Elaboration de la fiche de poste définissant les missions d'une assistante sociale en transversal
- Travaill auteur du tableau des emplois pour dégager les moyens de fingncement de cette fonction
- Arbitrage sur le positionnement dans l'organigramme
Recrutement
Pedagogie autour des interventions en lien direct avec les familles ou en transmissicn de sawair-
Faire aupres des equipes

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d’évaluation

- Effectivite du recrutement
- Nombre de retours famille
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En référence au projet d’établissement :
Axe n® Engagement n° B

Action (s} |13 litre de 'action : Consolider les ressources en santé permettant 'accés et la

coordination des soins pour les publics les plus vulnérables

Fiche Action Opérationnelle N P

) e s , . . o .| P2
Titre de Paction opérationnelle : Adapter I'offre de soins afin d’assurer une continuité des suivis p3
psychologiques et psychiatriques ou

Durée de Paction opérationnelle estimée (en mois) : 42 P4

Contexte, constats et

enjeux:

Les délais pour accéder d des professionnels de santé mentale externes sont souvent longs, ce qui
complique les suivis. Ce lieu garamtira des consultations continues, évitera de multiplier les
professionnels dans le cadre des parcours institutionnels et favorisera une prise en charge
coordonnée.

Précision littérale de
I'action opérationnelle

Aménager un espace dédié su sein de I'établissement pour accueillir des consultations réguliéres
assurées par des psychaologues, psychiatres et autres spécialistes

Nom du Pilote de I'action

La direction f désignation d’un référent du SOIN (psychologue / psychiatre)

Contributeur assacié
(autre DO ou DF)

DCVT / DREA (autre DO SAAFIRY

Partenaires internes -
Unités, Fonctions,
Publics..

Direction, psychologues et psychiatres internes, cadres et équipes, SMU.

Partenaires externes

Etapes, Moyens 38 mettre
en ceuvre

|dentifier un espace dispanible et le réaménager

Identifier les métiers (psychalogues, psychiatras, AS, orthophoniste, )
Mettre en place un planning de permanences

Informer les équipes et les jeunes des modalités d'accés

Indicateurs d'évaluation
processus,
résultat,
-méthodalogie
d’évaluation

Processus : nombre de consultations réalisées, régularité des permanences.

Résultat - Amélioration du bien étre psychologique, réduction des délais d’accés aux soins (7).
Méthodalagie d'@valuation : Bilans semestriels sur les suivis réalisés, retour des profassionnels et des
usagers,
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En référence au projet d’établissement :
Axe n° Engagement n"@

Action (s) |13 Titre de I'action : Garantir a chaque bénéficiaire un référent santé pour compléter son

accompagnement
P1
Fiche Action Opérationnelle N° p2
litre de 'action opérationnelile : Sécuriser le suivi médical par la désignation de référents santé | P3
Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 ou
P4

Les RV médicaux des usagers sont parfeis mal coordonngs, ce qui entraine des retards ou

Contexte, constats et enjeux : o o . i o ) ]
absences de suivi. Un référent santé garantira la continuité et la cohérence des soins.

Mommer un référent par unité chargé de suivre les dossiers médicaux, de planifier les RV et de
Précision littérale de l'action | ccordenner avec le SMU et les professionnels de santé.

opérationnelle Pour le SAU, dans le but de maintenir les =oins en attendant 'orientaticn, nécessitée d'un
sccompagnateur médical, coordonnant le psrcours de soin.

Direction et responsables d'unité
Nom du Pilote de l'action

Contributeur associé (autre ARPUI
DO ou DF)
Partenaires internes - Unités Educateurs référents, coordonnateurs et responsables adjoints, le SMIU.

Fonctions, Publics...

Partenaires externes

ldantifier et former las référants santé

£ .
tapes, Moyens a mettre en Mettre en place un outil de suivi des RV médicaux (5ILAC)

euvre Cirganiser une coordination trés régulidre avec le 5MU
Processus | nombre de référents santé désignés, taux de RV honorés
Indicateurs d'évaluation Résultat : Amélioration de I'état de sante global des usagers
processus, Méthedologie d'évaluation : Suivi régulier par le SML, retour des équipes et des familles
- résultat,

-méthodologie d’évaluation
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En référence au projet d’établissement :
Axe n®|T| Engagement n°® H

Action (s) Titre de I'action : Elaborer une procédure de travaux associant les publics a chaque

étape des projets

Fiche Action Opérationnelle N° g;

Titre de l'action opérationnelle : Permettre linvestissement personnel des jeunes de leur 3
espace ou

Durée de l'action prévisionnelle (en mois) : 6 p4

Contexte, constats et enjeux :

Les unités du service sant investies par les jeunes et les professionnels de facon hatérogéne. Les
locaux sont parfeis inadaptés, froids et impersonnels, ce qui rend difficile lNinvestissernant des
lieux. Le turn-owver des jeunes rend complexe leur inveslissermneant que ce soit en Lermas de
decoration, comme de lieu de vie, dans un lieu o0, par essence, ils ne sont que de passage. Les
degradations sont nombreuses et récurrentes et ont un fort impact sur 8 tenue des groupes de

jeunes.

Précision littérale de I'action
apérationnelle

Permettre [linvestissement de locaux par les jeunes accualllis et les équipes. Rédurre les
degradations commises en impliquant les persennels et les jeunes dans la conception de leur
cadre de wvie. Impliquer les jeunes arrivents dés leur accueill par l'achat de décorations
personnalisés.

Nom du Pilote de I'action

Cadre de I'unité, Fducateur Référent, Equipe pluridisciplinaire, Maitresse de maison

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

- DCVT
APPLI
- ASTRADO
- Publics accueillis

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
ceuvre

- Recueil des souhaits de 'enfant lors de son PP

- Accompagner par 'éducateur référent pour lachat de la décoration
Reaflexion en équipe, &tablirun diagnaostic, repérer les besoins et les spécificités de 'unité
[public accueill), &tat des lieux, par 'ensemble des professionnels dans un premier
tamps puis par les personnes accompagnaes dans un second temps

- Accompagnement des projets par l'architecte de MDEFHI, service ASTRADCO et DCWT
Permettre aux [eunes accuellis de participer, selon leurs moyens, capacites, a
elaboration des travaux el aux travaux en eux memes.

- Investisserment, achat du mobilier dédie et/ou travaux

Indicateurs d’évaluation
processus,
résultat,

-méthodolagie d'évaluation

Etat des lieux des unités avant/aprés, 8 & mois et  un an.
Questionnaire de satisfaction des [eunes,
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En référence au projet d’établissement :
Axe n®|T| Engagement n°® H
Action (s) itre de Paction : Organiser des espaces de calme-retrait ou d'aménagements
contenants, propices au bien-étre psychique dans les unités accueillant des publics vulnérables

Fiche Action Opérationnelle N° g;
Titre de l'action operationnelle : Développer une culture d’accueil chaleureuse et adaptée aux

. - P3
publics accueillis. ou
Durée prévisionnelle de I'action (en mois) : 12 pa

Contexte hétérogene des unités d'accuell, du fait de leur bati, de leur objet (accusil en urgence,
pérenns ou ponctuel) et de linvestissement antérieur. Certaines unités ont &t€ pensées pour
sirmplifier le travail éducatif et sent de ce fait peu chaleureuses. Les aménagements extérieurs
sont peu développés, inadaptés ou manguants,

Contexte, constats et enjeux :

Précision littérale de I'action Rendre chaleureuses et apaisantes les unités que ce soit intérieur ou extérieur.
apérationnelle

Cadre de I'unité, Equipe pluridisciplinaire
Nom du Pilote de I'action

Contributeur associé (autre

DO ou DF)

DCVT

APPUI
Partenaires internes : Unités, ASTRADO
Fonctions, Publics... Publics accusillis

Conseil externes
Partenaires externes

Repenser les lizux en terme sensariel lors des rénovations des unités (peinture, sol, effet

. N conore, )
Etapes, Moyens a mettre en L. - . . s

- Solliciter les psychelogues sur fimpact émotionnel de laménagement des locaux.
czuvre . , . o
- Solliciter des professionnels extérieurs pour des conseils daménagement.

Frendre en compte Pavis/besoins du public sur les travaux de rénovations.

Etat des lieux des unités avant/aprés, 3 & mois et 3 un an.

Indicateurs d*évaluation Questionnaire de satisfaction des jeunes.

- Processus,
- résultat,
méthodologie d’évaluation
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En référence au projet d’établissement :
Axe n I Engagement n H

Action (s) @ Titre de PPaction : Organiser des espaces de calme-retrait ou d'aménagements

contenants, propices au bien-étre psychique dans les unités accueillant des publics vulnérables

Fiche Action Opérationnelle N° PP;

Titre de I'action opérationnelie : Développer les espaces d’intimité au sein des chambres et des p3
unités ou

Durée prévisionnelle de action (en mois) : 48 P4

Contexte, constats et enjeux :

Les unités d’hébergements collectifs du service ne sont pas toutes équipées despaces individuels
ou permettant des moments dlintimités, dapaisement. Néanmoins, ce basain, en lien avec la vie
sffective, relationnelle et sexuelle, existe et des aménagements sont possibles pour permettre
I'axpression de celui-ci, notamment par le biais des enveloppes de renouvellement mabiligres et
l'adaptation, quand cela est possible, du Bati existant.

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Permettre la création despaces dlintimité, apaisant dans toutes les unités du service par
Farménagernent mobilier et lexploitation de l'espace et du batl. Généralisation des espaces de
calme retrait.

Nom du Pilote de I'action

Cadre Socio-&ducatif, Responsable administrative, Direction du service

. . DCVT
Contributeur associé (autre
APPLI
DO ou DF)
ASTRADO

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Fublics accueillis

Partenaires externes

Etapes, Moyens 3 mettre en
®uvre

1. Réflexion en équipe, &tablir un disgnostic, repérar les besains et les spécificités de Munitéd
(public accueill, &tat des lieux, par l'ensemble des professicnnels dans un premier

temps puis par les personnes accompagnées dans un second termps,

Accampagnement des projets par larchitecte de NDEFHI, sarvice ASTRADO et DCNVT

Investissement, achat du mobilier dedig et/ou travaux

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthedologie d'évaluation

Cuuantitative : Mise en ceuvre dans les unités despaces dédiées
Qualitative : questionnaire auprés du public accusilli
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En référence au projet d'établissement :
Axe n°|l| Engagement n°B
Action (s) Titre de 'action : /

Fiche Action Opérationnelle N° ;f;
Titre de l'action opérationnelle : Améliorer la participation des jeunes au choix des menus et a p3
la confection des repas ou
Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 18 P4

Contexte, constats et enjeux :

Les jeunes expriment fréquemment leur insatisfaction concernant la qualité des repas. lls ne
participent ni au choix des menus ni @ leur préparation,

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Favoriser |a participation des jeunes aux commissions menus.
Assurer la confection d'un repas ameliors sur les unités au moins une fois par moeis avec les jeunes
pour combiner acquisition de savoir-faire pour les jeunes et satisfaction

Norm du Pilote de l'action

Direction, responsables dunité

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

DCVT

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

RUSMS, equipes educatives, maltrelssels de maison

Partenaires externes

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

Systématisation de la représentation des jeunes & la commission menu UCP

Organisation des repas exceptionnels sur chague unité, en coordination avec FTUCE,

Mise en place d'ateliers cuisine dans chaque unité

Mise en place des supports nécessaires avec APPUI & la sensibilisaticn des jeunes aux enjeusx de
Falimentation équilibrée

Indicateurs d'évaluation
- Processus,
- résultat,

méthodologie d'évaluation

Processus | nombre de commissions programmeéess avec la participation des enfants (conception
des repas), fréquence et taux de participation des jeunes aux repas exceptionnals organisés,
désignation des référents santé et taux de RV respectés pour les séances de sensibilisation.

Résultat : Amélioration ce satisfaction des jeunes au sujet de la qualité des repas, mesurée par des
retours réguliers (questionnaire,.). Augmentation du taux de consommation des repas proposés
(baisse du gaspillage alimentaire} Traval é&ducatif autour de [lalimentation (préparation,

A e e TR
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En référence au projet d’établissement :
Axe n? || Engagement n” @

Action (s) Titre de I'action : Développer sur tous les territoires des services de protection de
'enfance des dispositifs permettant d’éviter les ruptures scolaires pour les jeunes accueillis en

urgence
P1
Fiche Action Opérationnelle N° P2
Titre de laction opérationnelle : Adapter les locaux d’ASTRADO aux besoins des jeunes P3
Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : ou
P4

Contexte, constats et enjeux :

WVétustes, les locaux dASTRADC ne sont plus adaptés aux besoins des jeunes, notamment au
regard du renforcement de prestations gu'offre lunité depuis sa création : médiation animale,
Explorsma, ateliers cuisine, etc. Dés 2024, ls DCVT a recensé les besoins suprés des
professionnals en lien avec la direction du service.

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Nom du Pilote de I'action

Directeur du service

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

DG, DCVT

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

ASTRADO

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
ceuvre

- Communicaticn des travaux du programmiste lancés en 2024
Arbitrage 0G au regard des besoins des différents SO
Programmation calendaire des éventuelles réaffectations de batiments

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
méthodologie d'évaluation

Rafraichissement, adaptation au déménagement des [acaux
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En référence au projet d'établissement :
Axe n?|l| Engagement n°|§
Action (s) |24 Titre de l'action : /
Pl
Fiche Action Opérationnelle N”IE P2
Titre de I'action opérationnelle : Consolider « I'aller vers » les jeunes et le droit commun P3
Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 ou
P4

Contexte, constats et enjeux :

De nombreux jeunes en situation de décrochage scolaire éprouvent des difficultés & investir une
relation de conflance avec l'adulte ou a s'intégrer dans un groupe : cela reste des fondamentaux
pour intégrer un parcours d'insertion. A cet « aller vers les jeunes » doit répondre notre faculté a
armer ces derniers pour aller vers les services publics, vers le droit commun, vers les employeurs,
etc.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Renforcer les pratiques de ["aller vers les jeunes en se rendant sur le lieu de vie des jeunes pour
congalider un lien de confiance professionnel jeune garant d'une meilleure intégration dans un
programme de persévérance scolaire adapté 8 ses besoins et d ses capacités, développer les
supports proposés par ASTRADO poury parvenir

Nom du Pilote de I'action

Responsable dASTRADO

Contributeur assacié (autre
DO ou DF)

ARPPUI

Partenaires internes : Unités,
Fonctiens, Publics...

ASTRADO

Partenaires externes

Education Nationale
Entreprises, associations

Etapes, Moyens & mettre en
puvre

Réactualiser le projet d'unitd SASTRADOC en lien aver SAAFIR
- Valider le projet en Commission Qualité aprés lecture d'APPUI

Indicateurs d'évaluation
processus,
résultat,

-méthodologie d'évaluation
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En référence au projet d’établissement :

Axe n®|2| Engagement n®

Action (s) Titre de I'action : Rédiger une stratégie institutionnelle des partenariats, en fonction

de chaque strate de I'établissement (établissement, services, unités)

Fiche Action Cpérationnelle N® ;f;

Titre de laction opérationnelie : Cultiver les partenariats au plus prés des unités au profit d’'une p3
personnalisation de I'accompagnement ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 P4

Contexte, constats et enjeux:

LIDEFHD & fortement investi unie construction partenariale au niveau des services fonctionneals
[APPUIL D) les apperts au profit des jeunes sont patents. Cependant, au regard de I'2clatement.
des unités sur le territoire de la méatropole rousnnaise, des réflexions plus locales, mabilisables sur
le quotidien au profit des jeunes, sont a construire pour faciliter un accés adapté aux projets
personnalises, potentiellement activable en cas de reteur a domicile. A cet effet, la sallicitatian
de lautorité parentale dans le choix des activités et leur implication permettent de garantir un
investissement des jeunss sur le long terme, garant d'un épanouissement individuel et d'une
insertion sociale plus globale.

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Renfarcer le partenariat (social, culturel, sportif) au niveau des unités au profit des jeunes
accampagnés en mabilisant les ressources familiales

Nom du Filote de l'action

Référent animation ASTER, RA,

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

APPUI

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

RUSMS
Référents animation des unités
Educateurs référents

Partenaires externes

fssociations sportives, culturelles
Familles

Etapes, Moyens @ mettre en
auvre

- |dentification des ressources partenariales mohbilisables
Conventionnament

- Individualisation du cholx des activités

- HMobilisation, situation par situation, des ressources familiales (accompagnement
chysique, utilisation des bons CAF, etc)

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

-méthodologie d'évaluation

MNombre de conventionnements
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En référence au projet d’établissement :

Axe n®|2| Engagement n®

Action 32 Titre de Iaction : Rédiger une stratégie institutionnelle des partenariats, en fonction de

chaque strate de I'établissement

Fiche Action Opérationnelle N ;);

litre de "action opérationnelle : Favoriser la réponse a des appels a projet locaux en faveur des p3
publics ou

Durée de 'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 P4

Contexte, constats et enjeux :

En lien avec la participation des publics et la création d'un péle projet au sein d’ASTER, la
candidature & des appels a projets proposés par des organismes est un levier impertant de
ressources et de communication des actions menées par le service, Ce partenariat permet d'ung
part une autre source de financement gue les kudgets internes et sont aussi d'autre part
oecasion de communiguer sur les actions menées et dimpliquer et de responsakiliser les jeunes
dans la concrétisation de projets.

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Cette action du projet de service impliquera ung vellle sur les appels existants afin de pouvoir
proposer des dossiers de candidature pertinents. Le montage des dossiers impliguera tant les
professionnels que les jeunes dans une démarche participative, Un centact direct avec d'autres
Organisimes pourra aussi soperar,

Nom du Pilote de l'action

Responsable administrative

Contributeur associé (autre Appui
DO ou DF) DRFA
Unités

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Partenaires externes

Comrmune, département, région, crganismes autres

Etapes, Moyens @ mettre en
BZuvre

- Veille surles appels 3 projet proposées par les crganismes
Contact avec des arganismes extéricurs pour présenter certains projets notamment
conduit par des jeunes

- Montage des dossiers de candidature en lien avec les professionnels et les jeunes

- Lien privilégié a mettre en place avec les partenaires (femps de rencontre...)

Indicateurs d'évaluation
- Processus,
- résultat,

-méthodologie d'évaluation

- Mombre de réponses a appels & projet
Nombre de projets financés
Bilan d'activitd et financier & chague fin d'année
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® Engagement n°®

Action (s) Titre de 'action : Engager des campagnes de communication sur les métiers et leur

évolution dans I'établissermnent

Fiche Action Opérationnelle N“@ P

. e L ) ’ - , . _ P2
Titre de l'action opérationnelle : Consolider identité de service en favorisant les échanges p3
interprofessionnels ou

Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 P4

Contexte, constats et enjeux :

L'étendue du service et la multiplicité de ses aetivités ont pu impacter [ honne connaissance & la
fols du périmétre du service, de ses ressources et des agents gqui le composent. Les agents sont
en forte demande de favoriser l'interconnaissance pour développer une identité de service
propice 8 la sclidarité et a 'emulation.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Favoriser 'échange interprofessionnel ef inter-unités et développer des événements collectifs
forts garants de I'émergence d'une véritable identité de service

Nom du Pilote de I'action RA
Contributeur associé (autre
DO ou DR
Partenaires internes : Unités, Unites
Fonctions, Publics
Partenaires externes

Echanges

Etapes, Moyens @ mettre en
BZuvre

- Création de petits temps d'immersion entre les prafessicnnels des différentes
modalités d'accuell
Création de temps d'échange autour des différants métiers
Continuer le mélange d'unité sur les formations

- Création de termps d'&change autour de temps commun 8 plusieurs medalités pour
permettre 'eéchange de pratiques
Création de temps de rencentre entre les unités et les métiers administratifs
Evenaments

- Institution d’une féte de I'2té globale unité : regroupant 'ensemble des unités autour
d'un théme commun, la préparation de cet évenement est aussi 'eccasion de réunir
des professionnels de différentes unités.
Renforcement de termps de rencontres sportives ou culturelles entre les unités ;
pouvant regrouper deux unités ou plus en fonction des activités proposées, avec das
sortes inter-unités
Communication sur l'ensernble du service : pour faire connaitre log dvénemeants et les
temps de rencontre

- Création de sorties inter-unités

Indicateurs d'évaluation
processus,
- résultat,

-méthodologie d'évaluation

Meilleure connaissance des différentes modalités d’accueil par les professionnels
Meilleure connaissance des différents métiers
Création d'un sentiment d'appartenance § ASTER
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En référence au projet d’établissement :
Axe n Engagement n°ﬂ

Action n® 2:

Intégrer les principes d'autodétermination dans les pratiques d’'accompagnement par des temps de

sensibilisation, de formations et de mise a disposition d’outils et de méthodes adaptées a cette

approche

S'appuyer sur les innovations de l'internat de demain pour développer le pouvoir d'agir des
jeunes et des familles sur I'ensemble des unites
Duree de Paction opéerationnelle estimée (en mois) : 24

Fiche Action Opérationnelle N°

P1
p2
pP3
au
p4

Contexte, constats et enjeux :

Dians le cadre de sa fiche action n®3, le service experimente une évolution de sa prestation d'hébergement

collectif en faverisant 'émergence d'une autadéterminaticn effective et le renforcement du lien avec des

figures d'attachement séoures.

Cethe expérimentation s’appuie sur des cutils (Ecomap, consall des aidants) qui - nous le croyons -

constituerant de véritables plus-values dans nos accompagnement au profit des jeunes A ce titre, la diffusion

de ces derniers, au regard du bilan de Fexpérimentation, deit étre d'ores et déjé pensée.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Mcter la diffusion des cutils s & lexpérimentation sur différentes unités du service (MECS, SMD. 5AUC

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjoint

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

DRFA, DRH. APFUI

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

MECS SOTTEVILLE

Partenaires externes

Cadres ASE, Juges des enfants

Etapes, Moyens d mettre en
euvre

1= Bilan de ['expérimentation
2 - Elaboration d'une stratégie de diffusion des outils
3 Caonstruction du plan de sensibilisation et de Tarrnation

Indicateurs d'évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d’évaluation

Déplniement des farmations.
Déploiement des outils
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En référence au projet d’établissement :

Axe n®|3| Engagement n°®

Action 43 Titre de 'action : Simplifier le guide des procédures pour en produire une version
P g P p P

accessible a tous, a tout moment, de maniére dématérialisée

Fiche Action Opérationnelle N° @ ;f;

Titre de 'action opérationnelle : Rendre accessible les informations concernant la situation p3
individuelle des agents ou

Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 P4

Contexte, constats et enjeux :

Four beaucoup dagents l'accés aux informations RH reste encore flou, que ce sait pour les
nouveaux ou pour les plus anciens, Des quastionnements demeurent et Mdentification d'un
interlocuteur n'esk pas toujours évidente. Afin de faciliter I'accés aux données nécessaires 8 la
compréhension pour chague agent de sa situation individuglle, deux outils FH sont a déevelopper
au cours des S prochaines annees.

Precision littérale de I'action
opérationnelle

Dfune part, il s'agira de réaliser un guide RH regroupant les thémes principaux manquants aux

sgents ains que les interlocuteurs & solliciter @ Balance horaire, pose des congés, transmission
arrét maladie, accident de travall, astreinte, contrab de travail, changement de situation,
formation, répartition des missicns de chacun sur la gesticn des resscurces humaines etc.. Ce
guide sera nan seulement communique aux nouveaux arrivants mais egalement a 'ensemble des
agents déja présents.
D'autre part, la compréhension du bulletin de salaire reste hasardeuse pour beaucoup d'agents
qui demeurent avec des questionnements, nctamment sur le paiement des heures et des
astreintes. Pour répondre & cette problématigue, il est propose d'organiser une fois par an et par
unité un point explication du bulletin de salaire sur une réunion d*équipe.

Nom du Pilote de l'action

Responsable administrative en cellaboration avec le pdle RH

Contributeur associé {autre
DO ou DR)

DRH

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Unités

Partenaires externes

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

- Création de deux contenus : un guide RH regroupant les informations de bases, et un
termnps d'2changs dédié entre le péle RH du service et les Squipses peur une explication
des variables de paie
Présentation des contenus en réunion de direction et avec un groupe test d’agents

- Finalization du docurnent

- Présentation aux equipes

Indicateurs d'évaluation
processus,
- résultat,

-méthodologie d'évaluation

- Bvaluation annuelle pour réactualisation des données
- Mesure de limpact de la connaissance des agents via le nombre de question encare
présents
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En référence au projet d’établissement :

Axe n®|3| Engagement n°®

Action Titre de l'action : Rendre accessible a toutes les catégories professionnelles une analyse

des pratiques professionnelles

Fiche Action Opérationnelle N“@ P

. .. I . e . . Pz
Titre de laction opérationnelle : Rendre accessible a 'ensemble des catégories p3
professionnelles les analyses des pratiques ou

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 12 P4

Contexte, constats et enjeux :

L'analyse des pratiques de chaque professionnel constitue un enjeu d’une part pour permettre
Famélioration de la qualité d’accueil de nos usagers, et d'autre part peour renforcer les
compétences des prafessionnels dans 'exercice quotidien de leur mission. Aujourd’hui ces temps
d'analyse scnt principalement tournes vers les métiers de 'educatif (éducateur, reférent famille,
ceoordennateurs..], ainsi gue pour 'equipe d'encadrement. Plusieurs catégories professionnelles
n'ont pas encere de temnps identifié d'analyse de leurs pratiques.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Afin d’'améliorer les pratiques, il s'agira pour le service ASTER de permettre aux corps de métier
des maitres et maitresses de maison, des surveillants de nuit, de 'Bquipe administrative de
bénéficier dun temps dédié d'analyse des pratiques, ces séances pouvant prendre différentes
formes pour étre adaptées aux réalités des métiers de chacun,

Nom du Pilote de I'action

Equipe d'sncadrement

Contributeur associé {autre
DO ouDR)

DREA
DRH

Partenaires internes - Unités,
Fonctions, Publics...

Partenaires externes

Etapes, Moyens @ mettre en
aeuvre

Rencontre avec les corps de métier
- Analyse des besoins A’APF aver les agents concemés
- Recherche d’intervenant et proposition

Cluverture vers des modalités approprides

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d’évaluation

Bilan des séances d'APP avec les agents et les intervenants
- Amélieration du pregramme propasé a la reconduction des contrats
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® Engagement n®

Action Titre de l'action : /

P1

Fiche Action Opérationnelle N@ P2

Titre de I'action opérationnelle : Créer un pdle projet au sein du service P3
Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 ou

p4

Contexte, constats et enjeux :

De nombreuses idées mergent dans les unités du service, que soit en tarmes de cadre de vie, de projet
Educatif, d'activité, de temps de rencontre entre les unités.. Les équipes se retrouvent cependant parfois
confrontées 3 une charge administrative pour [ construction de projet et la créativitg et les prises d’initiative
neuvent s'assouffler, La création dun pdle projet au sein du service ASTER faciliterait émergence de
nouvelles actions et idées et participerait a linscription d'une cohésion & 'échelle du service,

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Afin de faciliter amergence didées et de porter les projets des unités au sein du service, un péle projet
permettrait de faciliter les temps d'echange entre I'équipe administrative et les unites, de faire connaitre les

initistives, d'apporter une aide technique & I'elaboraticn et de developper des expérimentations. Ce pole
pourra étre un support dinitiatives.

Nom du Pilote de I'action

Responsable administrative

Contributeur associé (autre DO DRH
ou DF) DRFA
Partenaires internes : Unités, nites

Fonctions, Publics...

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
ceuvre

Mise en place de créneaux de rencantre pour des présentations da projet avec la responsable
administrative : En lien avec le pile administratif, ces temps d'échange permettront d'apporter
consell et lisibilitg aux porteurs de projet, avec un accompagnement dans les &tapes de
réalisation, dans la mise en place de partenanat, dans la gestion administrative...
Mccompagnerment dans la construction du projet, tant dans les étapes de réalisation que dans
Iaspect administratif tel que Iz budget, 'aide d la réalisation de partenariat

Communication au sein d'ASTER des différents projets mis en place par les unités et des pessibilités
de rencentre de développement de projet: Communication des projets en cours et réalisés, afin
de mettre en avant les actions rmise en place dans |e service

Développemeant de projets expérimentaux sur d'autres unités avec des temps d'échange entre les
professionnels © [échange autour de projet permettra de développer des projets novateurs sur
d’autres unités et ainsi de faire bénéficier & M'ensemble du service des actions innovantes

Indicateurs d’évaluation
- processus,
résultat,
méthodologie d’évaluation

Amélioration du processus de communication
Maombre de projets réalisés
Création d'cutils d'accompagnement des unités
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® Engagement n®

Action @Titre de l’action : Définir une politique de sécurisation des parcours des professionnels

contractuels

P1

Fiche Action Opérationnelle N" P2

Titre de I'action opérationnelle : Sécuriser les parcours professionnels au sein du service P3
Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 ou

P4

Contexte, constats et enjeux:

Les métiers du social sont aujourdhui en tension du fait d'un manque d’attractivicg de la filiére. En
effet, les conditicns de travail difficiles, en horaires d'internat avec des profils de jeunes parfois
complexes rendent plus ardu I'exercice des métiers de la pretection de I'enfance au quatidien.
Les recrutements se complexifient et bDien scuvent des agents non formés se retrouvent
confrontes a des situations €ducatives complexes, mettant en difficulté tant le professionnel que
I'équipe et le groupe,

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Lenjeu pour le service ASTER est de permettre aux agents d'accéder a un parcours de formation
afin d'acquérir les connaissances nécessaires 4 la prise en charge des jeunes accueillis. |l st
necessaire dans une premiére &tape de guider les agents vers la conseillere en parcours
professionnel. e plus, le service s'inscrira dans la démarche &tablissement concernant les
Jjournges dlintégration. Les jours de farmation pour Macquisition des connaissances de base 3 a
profection de l'enfance sont aussi un levier important pour permettre d'spporter un premier
appart theorique, Enfin, 1z securisation des parcours passera par la proposition de contrats plus
lorigs sur des postes vacants pour les agents entrant dans un parcours de formation,

Mom du Pilote de I'action

Drirecteur, Directeur Adjcint, Respons=able Administrative

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

DRH

Partenaires internes = Unités,
Fonctions, Publics..

Partenaires externes

Ftapes, Moyens d metire en
ceuvre

Favoriser le contact avec la conseillére parcours professionnzls lors de souhait de
formation

- Faciliter lnscription des agents aux journées d'intégration

- Continuer le processus de formation sur les 3 jours de formation a la pretecticn de
lenfance

- Faciliter l'accés & des contrats longs pour les agents se formant

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthedologie d'évaluation

MNombre d'agents rencontrés par la conseaillére en parcours prafessionnels

- MNombre d’sgents entrant dans un parcours de formation

- Nombre d’agent participant aux journees diintégration
Nombre d'agents participant aux jours de formation sur la pretection de 'enfance
Duree de contrat pour les agents sur poste vacant en parcours de formation
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En référence au projet d'établissement :

Axe n°® |3 | Engagement n®

de maniere participative

Action @Titre de l"action : Elaborer un plan d’actions écclogiques pour les cinq prochaines années,

Fiche Action Opérationnelle N® @

Titre de I'action opérationnelle : Créer des actions participatives en faveur du développement

durable

Durée de action opérationnelle estimée (en mois) : 6

P1
P2
P3
ot
P4

Contexte, constats et enjeux :

Le développement durable est devenu un enjeu fort de notre etablisserneant. Les enjeux et défis
du rechauffement climatique nous incite a mettre en place des actions creatives et innovantes
afin d'apporter @ 'échelle du service, en lien avec e projet d’établissement, des solutians durables,
Ces actions entrent dans une démarche plus générale de participation tant des jeunes accueillis
que des prefessionnels & des questions scciétales.

Précision littérale de l'action
opérationnelle

Plusieurs acticns peuvent se décliner dans cette fiche. |l s'agira dans un premier temps d'organiser
des temps de sensibilisation, tant pour les publics gue pour les personnels, aux éco gestes, a la
mobilité douce, au ramassage des déchets. Ces temps de sensibilisation donneront lisu & des
actions regroupant les jsunss et les professionnels autcur de projet de ramassage de déchet, du

recyclage, de lien avec des partenaires. |l est £galement nécessaire d'ouvrir la guestion du

développement durable lors des groupes de parole des unités.

Fonctions, Publics...

Direction
Nom du Pilote de l'action
Contributeur associé (autre DCvT
DO ou DF)
Partenaires internes : Unités, Unités

Partenaires externes

Réseau associatif

Etapes, Moyens @ mettre en
ceuvre

- Crgonisation de sortie ramassage de déchet regroupant des jeunes et des agents du

service

- Création d'un partenariat pour le recyclage des megots
Sensibilisation des pubilics par latelier de la fresque du climat

- Sensibilisation des publics aux &co gestas {professionnels et jeunes)

- Développerment de la mohbilité douce

Indicateurs d’évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d'évaluation

- Nombre de sorties organisees

- Conventions de partenariat
MNombre de sensibilisations aux éco gestes

74




IoEFHI

IR ATEM LT
LU LE bANILEE
UL ACR TS

ASTER
PROJET DE SERVICE
2024-2029

D

N

En référence au projet d’établissement :

Axe n® Engagement n®

Action @Titre de I'action : Définir et planifier des actions pédagogiques et éducatives de

diminution du gaspillage alimentaire

Titre de laction opérationnelie : Sensibiliser les publics et les professionnels au gaspillage

Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6

Fiche Action Opérationnelle N@

alimentaire

P
pz2
P3
oy
p4

Contexte, constats et enjeux :

Le gaspillage alimentaire est 'un des grands enjeux de [a pelitique de développement durable de
établissement. Les unités de vie, du fait du nombre de personnes travaillant et vivant sur Funité,
sont en effet consommatrices de denrées et la gestion des stocks et des surplus alimentaires est
une véritable problématique. Le gaspillage devient alors tant un enjeu écologique que budgétaire,

Précision littérale de l'action
opérationnelle

Deux axes forts vont permettre au service ASTER d'apporter des selutions durables, Le premier
axe serg linstallation de compesteurs dans les unites. Ceux ci vent permettre d'une part la
reduction des dechets en favarisant la meilleure gestion des stocks. lls pourront également &tre
un outil pédageogique et educatif a destination des jeunes dans la démarche participative. Le
deuxieme axe sera tourné vers un travail collaboratif avec I'UCP pour la sensibilisation des jeunes
et des professionnels au gaspillage alimentaire.

Nom du Pilote de l'action

Contributeur associé (autre DCvT
DO ou DF) uce
Unités

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Partenaires externes

Etapes, Moyens 3 mettre en
ceuvre

-Installation de composteurs dans les unites
Travail en collaboration avec 'UCP pour sensibiliser les publics et les  professionnels 3 la
réduction du gaspillage alimentaire

Indicateurs d'évaluation
- pFOCGSSUS,
résultat,
-méthodologie d’évaluation

Nombre de composteurs installés
- Mombre d’zctions de sensibilisation menges
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En référence au projet d'établissement :

Axe n’ 4| Engagement n°®

Action (s) Titre de I'action : Définir une politique de prévention de la maltraitance institutionnelle

et la décliner dans chaque service opérationnel

Fiche Action Opérationnelle N"@ g;

Titre de 'action opérationnelle : Instaurer une culture de bientraitance en sécurisant le socle p3
de compétences des agents du service ou

Durée prévisionnelle de Paction (en mois) : 24 P4

Contexte, constats et enjeux :

Le manque d'attractivité des metiers du médico social et, par conséquent, les difficultés a
recruter de maniere efficiente engendre des turn over requliers des professionnels. Ce facteur
laisse apparaitre un mangue de compétences et de savair-faire chez certains professionnels
placés au caeur de la prise en charge de notre public. Cet état de fait peut favoriser des postures
inappropriges cu des actes maltraitants, Le service « ASTER » en lien avec les spécificités des
unités (MECS SPECIALISEES, SAUC, SMDY constate une évolution des bescins des publics et un
bescin de formatien en lien avec leur vulnérakilitd respective. L'objectif est de former davantage
les professicnnels de maniére continue et adaptée aux besoins.

Précision littérale de l'action
opérationnelle

Favaoriser lacquisition par Pensemble des agents du service d'un socle de compétences
communes et minimales notamment quant aux vulnérabilités particulieres et aux besains
specifiques des jeunes accompagnes, sensibiliser aux enjeux d'éthique dans Faccompagnement
quotidien, former & la bientraitance

Nom du Pilote de 'action

Directeur adjoint

Contributeur associé {autre DRH, APPLI
DO ou DF)
Partenaires internes : Unités, RUSMS

Fonctions, Publics...

Commissicn formation — Commission ethigue

Partenaires externes

Crganismes de formation
EREM

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

Recensement et identification des sensibilisations, informations et formations nécessaires 3 la
promotion de la bigntraitance au sein du service

Elabaration d'un plan d'acticns

Budgétisation du plan de formation : priorisation des professionnels

Indicateurs d'évaluation

- processus,

- résultat,

méthodologie d’évaluation

Dirninution des NI
MNombre d'agents formés
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En référence au projet d'établissement :

Axe n®| 3| Engagement n°

Action (s) Titre de I'action : Définir une palitique de prévention de la maltraitance institutionnelle

et la décliner dans chaque service opérationnel

Pl

Fiche Action Opérationnelle N P2

Titre de I'action opérationnelle : Créer une commission éthique au sein du service P3
Durée prévisionnelle de I'action (en mois) : 6 ou

P4

Contexte, constats et enjeux :

Lexercice de nos missions est soutenu par un certain nombire de recommandations de bennes
pratiquas gue nous ne parvenens pas toujours a transposer de maniere pratigue au sein de nos
unités. De méme, les situations de maltraitance résultent souvent de comportements réflexes
cherchant & poser le cadre de lautorité, mais scuvent en décalage avec les besoins des jeunes.
Sur d'autres thématiques, le mangue de positionnement institutionnel sur certains sujets sensibles
contribue parfois & des postures professionnelles gui, plutét que de prendre scurce dans une
réflexion éthique, garante de Pexercice des droits et du bign-&tre des jeunes que nous
accompagnement, n'apportent qu'une sécurité aux agents.

Précision littérale de l'action
opérationnelle

La création d'une instance collégiale et pluridisciplinaire, espace de réflexion &thique, chargée de
conduire une réflexicn autonome pourra produire des recommandations concertées et
applicables dans le quotidien des jeunes et des professionnels.

Instance qui pourrait étre utilisée de manigre consultative comme aide a la réflexion et & la prise
de position.

RUSMS désigne
Norm du Pilote de 'action
Contributeur associé (autre AbPUI
DO ou DF)
Partenaires internes - Unités, RUEMS
Fonctions, Publics

ERER

Partenaires externes

Etapes, Moyens 3 mettre en
®uvre

Définition de la composition de linstance et de la fréguence

Programrmation d'un QDJ (sanction adaptée, intimité au sein des unités (sexualité des jeunes),
autodétermination, droit & l'erreur des jeunes, etc.)

Elaboration d'une lettre de cadrage pour ces thématiques

Croanisstion de saisine ou d’auto-saisine sur une thématique particuliére

Indicateurs d'évaluation

- processus,

- résultat,

-méthodologie d'évaluation

Maintien du rythme de réunion
Production d’outils de référence
Appropriation par le terrain
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En référence au projet d'établissement :

Axe n®| 3| Engagement n°

Action (s) Titre de I'action : Définir une palitique de prévention de la maltraitance institutionnelle

et la décliner dans chaque service

Pl

Fiche Action Opérationnelle N* @ P2

Titre de l'action opérationnelie : Sécuriser I'appropriation du quide de bientraitance P3
Durée prévisionnelle de faction (en mois) : 6 ou

P4

Contexte, constats et enjeux :

La premotion de la bientraitance implique I'établissement de politique et de procédures claires a
lusage des professionnels. | s'agit de signaler et de garantir un traiternent approprie des situations
2 risgue pour le public,

Précision littérale de l'action
opérationnelle

Le guide de Lientraitance développé par le service APPUI et décling sous forme de fiches-réflexe
est un cutil gui nécessite d'étre utilisé par les équipes de terrain et doit constituer un cutll de
reférence dynamigue,

Sa premotion et son appropriation meritent une attention particuliere des respansables d'unité,
notamment dans le cadre du recrutement

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjcint

Contributeur associé (autre
DO ou DR

APPUI

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

RUSMS, Equipe administrative

Partenaires externes

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

-méthodologie d’évaluation

Finalisation
Etapes, Moyens a mettre en dppropriation par les RUSMS
@euvre Diffusion
Evaluaticn de Femploi
Dirminution NEI
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En référence au projet d’établissement :

Axe n” 4| Engagement n° @

Action (s) Titre de l'action : Etendre les espaces de participation et les outils de

communication par et pour les publics

Titre de Faction opérationnelle : Réaffirmer la place et les droits des usagers en favorisant leur

Fiche Action Opérationnelle N°

Durée de Faction opérationnelle (en mois} : 6

expression et participation

P1
p2
P3
ot
p4

Contexte, constats et enjeux :

La thématique de I'expression et de |a participation des usagers répond a l'une des priorités de la
lof 2002-2. Cette thérmatique est renforcée par la charte de la participstion des usagers de 2017,
Force est de constater qu’il existe au sein des unités du service un trop grand écart entre
larmbition de vouloir favoriser la participation et sa mise en ceuvre réellz,

Précision littérale de 'action
opérationnelle

Donner un sens et des contenus aux temps de rencentre usager/professionnels accompagnants.
Que ces temps soient planifiés, prépards, tracés et que des suites leurs soient données. Quils
puissent également &tre scllicités par les usagers.

Nom du Filote de l'action

Comité de pilotage gualité

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Cadres socio-&ducatif

Partenaires externes

Etapes, Moyens a8 mettre en
ceuvre

&.
7.

Détarminer Fintitulé de ces rencontres | Consail de vie des unités

Déterminer la fréequence des rencontres : 2 ou 3 semaines

Définition d'une trame « Conseil de vie des unités » (informations service/cadre de
viefactivités/allocations/vie de lunité/demandes collectives ou individuelles/suites

données)

Donner la place quils meritent aux délégués, natamment leur implication et la
preparation des différentes instances auxquelles ils participent
Déeterminer des modalités qui permetient au groupe d'usagers de solliciter 1a tenue du

conseil en dehars des Conseils planifigs
Crdre du jour preparé par CSE en équips

Classement des comptes rendus dans un suppart « CR CWYU » sur ZP

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

méthodologie d'évaluation

Comité de pilotage qualité
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En référence au projet d’établissement :
Axe n° (3| Engagement n® @
Fiche Action Opérationnelle I\J ;f;
Titre de I'action opérationnelie : Développer une participation active des enfants et p3
adolescents du SMD ou
Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 P4

Contexte, constats et enjeux :

Les outils de participation au sein du service sont d&jd développés pour l2s jeunes accueillis en
internat., Toutefols, I placerment & domicile ne permet pas de reproduire aussi facilernent leur
mise en placa.

téme siles enfants ne vivent pas ensemble, ils partagent les mémes précccupations autaur de
differents sujets du quctidien, parfois difficiles a aborder avec leurs parents. Lors des activités
menées au sein du SMD, 'Equipe observe que ces derniers se recherchent et aiment partager des
mements cenviviaux et collectifs.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Crrganiser des ateliers & destination des enfants et adolescents tels que des groupes de parcles

Nom du Pilote de I'action

RUSMS SMD ASTER

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

SMD SAAFIR, IEDR SAAFIR

Partenaires internes : LInités,
Fonctions, Publics...

EGUIPE SMD ASTER

Partenaires externes

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

1 Appeld lénuipe SMD ET SAAFIR pour constituer un groupe de travail

2. Sappuyer surlexpérience des ateliers et des sorfies organisées précédemment et faire
constat,

3. HMhise en place d'un tableau de GANT organisant de maniére trimestrielle des temps de
groupe de parcle avec les enfants en y définissant |2 sujet & aborder

4. Présenter le travail en equipe de direction

Indicateurs d'évaluation
processus,
résultat,

-méthedologie d'évaluation

Mise en place des ateliers
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® 4| Engagement n® @

Action (s) Titre de l'action : Décliner le projet managérial au travers des arrétés de délégation de

Compétence
Fiche Action Opérationnelle N® ;f;
Titre de l'action opérationnelle : Sécuriser le management des fonctions transversales au sein p3
du service ou
Durée prévisionnelle de P'action (en mois) : 18 P4

Contexte, constats et enjeux:

LUASTER, en tant que nauvedu service, patit sur certaines fonctions transversalas d'un manque de
clarté en termes de positicnnemant managérial. En effet, compte tenu du tableau des emplais,
des cadres sont amenés d manager 3 |z fois des unités d'habergement et des &quipes 4 vocation
transversale au sein du service, pouvant les positicnner a la fois en tant que juge et partie. Au
regard des priarités, ces eguipes peuvent parfois exprimer la necessiteé d’'un encadrement plus
present, garant d'une meilleure adéquation des moyens aux besoins.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Adapter le tableau des emplois du service en lien avec les charges respectives des différents
agents afin de garantir un encadrement de proximité sécure, bienveillant et imprégné de lintérét
collectif et des orientations du projet de service

Nom du Pilote de I'action

Directeur ASTER

Contributeur associé (autre
DO ou DR

CRH

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

Astrade, Dispositif VM, &quipe mobile

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
euvre

Evaluation quantitative des charges de travail
- Projection au regard des futures recempositions (fin d’activité Cassiopée sur le SAUC)
- Proposition de réaffectation sur le TDE ala DRH
- Malidation d'une modification de TDE en instance

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

-méthodologie d’évaluation

Hodifications de 'erganigramme et du TDE
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® 4| Engagement n® @

Action (s) Titre de l'action : Réviser I'architecture de I'organisation matricielle pour plus

d’efficience, en redefinissant le role des instances et la place des acteurs

Fiche Action Opérationnelle N"@ ;f;

Titre de 'action operationnelie : Mobiliser les enquétes AGEVAL pour favoriser I'implication p3
des agents dans la gouvernance du service ou

Durée prévisionnelle de 'action (en mois) : 6 P4

Contexte, constats et enjeux :

Les agents des différentes unités du service ALRTER peuvent, par la taille et la variété des unités
qui composent ce dernier, disposar de regards nuancés, parfais contradictaires, sur la mise en
ceuvre de projets ou de directives. Le maillage du service ne permet pas taujours de faciliter une
consultation dans des temporalités courtes. L'enquéte AGEVAL peut aussi faciliter le recueil des

avis des agents au profit des référents du service sur les COTECH thématiques portés par
I'etablissernent.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Recourir aux enquétes AGEVAL, facilement accessibles et rapides, pour garantir 1a consultation

des agents sur des thématiques et des organisations propres 4 1a gouvernance ou aux projets du
service

Nom du Pilote de I'action

Directeur ASTER, Directeur adjoint

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

RUSHMS

Partenaires internes : LInités,
Fonctions, Publics

Ensemble des agents du service

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
®uvre

Elabaration d'un process
- Sensibilisation a 'utilisation du logiciel AGEVAL

Indicateurs d'évaluation
- processus,
résultat,
-méthodologie d'évaluation

Nombre de consultations par le biais d'enguétes AGEWVAL
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En référence au projet d’établissement :

Axe n® 4| Engagement n@

Action n°80 Titre de 'action : Utiliser 'auto-évaluation réguliere de I'activité des services comme
outil d’'amélioration de la qualité et de la performance

Fiche Action Opérationnelle N° ;f;

Titre de l'action opérationnelle : Utiliser 'auto-évaluation réguliére de 'activité des unites p3
comme outil d’amélioration de la qualité et de la performance ou

Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 P4

La politigue nationale d’évaluation a évolué en Sappuyant désormais sur un nouveau phasage avec

Contexte, constats et enjeux : . . . : . .
la mise en ceuvre d'auto évaluations thématiques.

Précision littérale de l'action Mettre en reuvre un calendrier d’auto-&valuations thématigues garantissant une actualisation du
opérationnelle plan dactions afin de cansalider notre politique qualité au sein du service

Directeur adjoint
Nom du Pilote de I'action

Contributeur associé (autre APPUI
DO ou DF)
RUSHS

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...
Partenaires externes

- Ftude des plans d'acticns évaluation externe et du projet de service

- Planification des thematiques
Etapes, Moyens a mettre en Définition des modalités dauto évaluation (usagers, familles, professionnels)
oeuvre - Elaboration du plan d'actions

- Intégration dans le plan d'actions AGEVAL
Mise en ceuvre des actions correctives

- - Nombre d'auto-évaluations

Indicateurs d’évaluation Mise en ceuvre des actions validee sur AGEVAL

- processus,
- résultat,

méthodologie d'évaluation
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ASTER
PROJET DE SERVICE
2024-2029

En référence au projet d’établissement :

Axe n® Engagement n

la demarche qualité des services opérationnels

Action (s) Titre de Paction : Définir les réles et responsabilités de chacun dans le pilotage de

Fiche Action Opérationnelle N@

Titre de 'action opérationneile : Doter le service d’'un Comité de pilotage garantissant une

programmation coordonnée des actions

Durée de l'action opérationnelle estimée (en mois) : 12

P
pz2
P3
oy
p4

Contexte, constats et enjeux :

Les demarches qualité sont devenues un enjeu de pilotage global necessaire a la bonne réalisation
des missions du service, Une vision d'ensemble est nécessaire afin de qarantir une diffusion
généralisée dans toutes les unités et de travailler |z pelitique gualité avec une vision stratégique.

Précision littérale de l'action
opérationnelle

Le service dispose d'une commission qualité compesée dagents de différentes unités et
differents corps de métiers. Celle commission a paur but la mise en ceuvre des sujets qualite sur
le terrain. Toutefois, le pilotage des actions liges au projet de service, aux auto-évaluations, aux
rapports d'évaluation externe ou aux rapperts des contréles de fonctionnement, si elles seront
toutes integrées 4 AGEVAL, nécessitera une instance d'arbitrage, de higrarchisation =t de

programmation,

Nom du Pilote de l'action

Drirecteur du service, Directeur adjoint

Contributeur associé (autre
DO ou DF)

APPUI

Partenaires internes : Unités,
Fonctions, Publics...

RUSMS, RA

Partenaires externes

Etapes, Moyens & mettre en
ceuvre

Définition des membras
- Instauration de crénesu de rencontre
- Deétermination des grands axes strategiques qualite
- Declinaison du plan d'action qualité sur ASTER
Travail en collaboration avec le copil qualite

Indicateurs d'évaluation
- processus,
- résultat,

méthodalogie d'évaluation

Concrétisation du plan d'action qualité
Mombre d'actions qualité menées
- Suivi des actions sur Ageval
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ASTER
PROJET DE SERVICE
2024-2029

N
[\

En référence au projet d’établissement :

Axe n® 4| Engagement n® @

Action (s) Titre de laction : Acquérir un nouveau systéme d’information pour le pilotage des

ressources humaines et des ressocurces financieres

Fiche Action Opérationnelle N"@ ;f;

Titre de 'action opérationneile : Réviser les modalités de dialogue de gestion service/unites a p3
partir des nouveaux systemes d’information ou

Durée prévisionnelle (en maois) 18 P4

Contexte, constats et enjeux:

LIDEFHI est sur le point de se doter de deux nouvesux systémes dlinformation RH et finances,
En lien avec le projet d'&tablissemeant, ces deux oulils doivent ouvrir des marges de manceuvre
aux encadrants pour obtenir des données fiables et actualisges sur leurs activités, garantes d'une
‘allocation plus fine de leurs ressources en conformité avec leurs projets,
Le service porte @ 'heure actuelle @ rythme trimestriel des rencontras Direction/RUSMS sur
Factivite de l'unité autour dindicateurs Qualité, RH et finances.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

/Au regard de ces marges de manceuvre et de facilitation de l'exploitation des données, erganiser
des dialogues de gestion plus performants pour optimiser 'activité des unités en lien avec les
contraintes budgétaires et les objectifs qualité.

Nom du Pilote de I'action

Directeur ASTER, Responsabile administrative

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

DRH, DRFA

Partenaires internes : LInités,
Fonctions, Publics...

RUSMS

Partenaires externes

Etapes, Moyens a mettre en
®uvre

Mise & disposition des logiciels et formation des professionnels

Conception des indicateurs

Refonte das dialogues de gastion internas au service

Indicateurs d'évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d'évaluation

Conscommation optimisée des ressources

85



86
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UF LENFANCE, I8 LA FANIL f
“. BTG HANDICAP POUR LINSERFIEN

ASTER
PROJET DE SERVICE
2024-2029

N
NN

En référence au projet d’établissement :

Axe n®|3 [Engagement n"lﬂ

Action n®50 Titre de I'action : Elaborer un outil pédagogique de la prévention des risques

professionnels afin que cette prévention devienne un outil de la performance

Fiche Action Opérationnelle N® ;f;

Titre de 'action opérationneile : Intégrer le DUERP dans le logiciel Qualité pour optimiser la p3
coordination des actions ou

Durée de I'action opérationnelle estimée (en mois) : 6 P4

Contexte, constats et enjeux :

De par Iz complexification des missions et des profils accueillis, le suivi des risques prafessionnals
est devenu un des leviers de Ia promotion de Ia qualité de vie professionnelle et des démarches
qualité. Le document unique d'évaluation des risques professionnels est un instrument ehligatoire
de classification des risques physiques et psychosociaux par catégorie de métier. || permet la mise
en ceuvre d'évaluation de [z gravité et de mise en ceuvre d'actions de prévention. Il doit étre
actuslisé annuellement.

Précision littérale de I'action
opérationnelle

Le logiciel AGEVAL est le logiciel qualité de I'établissement. |l permet d'assurer la pelitique qualité
de I'etablissernent et des services par le suivi d’action, la réalisation de questionnaire et le suivi des
risques sociaux. Afin de répondre a ses abligations |&gales et d'assurer une gestion
préventionniste des risques prafessionnels, le service inclura son DUERF au sein d’AGEWVAL,
permettant & tous les acteurs de pouveir suivre Pévalution et 'sctualisation et de garantir une
démarche qualité efficace au sein du service.

Nom du Pilote de I'action

Directeur adjcint, RA

Contributeur associé {autre
DO ou DF)

Direction de MAppui

Partenaires internes ; Unités,
Fonctions, Publics...

RUSMS

Partenaires externes

Etapes, Moyens 8 mettre en
ceuvre

- Définition d’'une méthodslogie d'évsluation des risques professicnnels
- -recensement
Evaluation par la commission qualitd
- Ewvaluation de la gravité
- Propasition d’actions de prévention
- Rédaction du DUERP
Insertion dans Ageval
- Suivi Annuel

Indicateurs d’évaluation
processus,

- résultat,

-méthodologie d'évaluation

Actuzlisation du DUERP
- Evaluation annuelle des risques professionnels et événemeant indésirables







© NOTE DE LA DIRECTRICE GENERALE
DU 16 MAI 2024

IDEFHI

Direction genérale Canteleu, le 16 mai 2024
Tel. : 02.35.52.43.64

N/Reéf. : ASM/XP/MF
Copie : membres du CODIR

NOTE a

Mesdames et Messieurs les membres du CODIR
Mesdames et Messieurs les adjoints de direction

Objet  : Cadrage des démarches d’évaluation et I’élaboration des projets de service
2024-2029

L'objectif de cette note est de définir le cadre commun de I'évaluation et de I'élaboration des
futurs projets de service afin gu'ils scient harmonisés et en cohérence avec le nouveau projet
d'établissement (PE) 2023-2028.

Rappel du contexte :

L'IDEFHI s'est doté d'un nouveau projet d'établissement 2023-2028 (le dernier projet avait
couvert la période 2016-2020) et les services opérationnels de 'IDEFHI disposent de projets de

service échus au 31 décembre 2022,

AU niveau des services opérationnels :
les évaluations internes ont &té menées en 2019,
le CPOM 2020-2024, a fixé des objectifs pour les services du champ du handicap,
I'évaluation du précédent projet de service a &té menée, par service en 2022,
l'autoévaluation de la qualité & été engagée en 2023 et finalisée en 2024,

les plans d’amélioration continue de la qualité sont en cours d’actualisation.




Elaboration p rticulation ave utils {PE._ évaluation externe de la

qualité) :

Les projets de service couvriront la période 2024-2029, ils déclineront le projet d’établissement

et prendront en compte tous les éiéments d'analyse et de diagnostic se rapportant au service.

Par contre, I'engagement du processus d’évaluation externe de la qualité (en 2024 pour le
champ du bandicap et en 2025 pour le champ de [a protection)} ne perrnettra pas de nourrir les
projets de service. A ce titre, I'évaluation externe de la qualité s'attachera aux prestations

servies et feront fobjet de plans d'actions propres & ces prestations & partir de 2025,

Les projets de service seront élaborés de fagon participative avec les professionnels, les usagers
et les familles. lls seront centrés sur les fonctions transversales des services en déclinaison du

projet d'établissement :

- l'organisation du service: les autorisations, la présentation des prestations servies,
Porganigramme, la déclinaison d’'une organisation matricielle, le tableau des réunions, la
réflexion éthique s'appuyant sur la déclinaisen des valeurs et principes posés dans le projet

d'étabiissernent ;

- laccompagnement des usagers via ses dimensions transversales: lutte contre la
maltraitance, promotion de la santé, linserticn-linclusion, les formes de participation des

usagers, la personnalisation des parcours ;

- les transitions dans le parcours des usagers: les liens en protection de {enfance et
handicap, les liens avec les services de soins et de santé, I'accompagnement du passage
d’une prestation 8 une autre, 'accompagnement & la sortie des dispositifs.. ;

- la territorialité : les partenariats dans son territoire, les actions inter établissements, les liens

avec les services du droit cammmun |

- la gualité de vie au travail : les actions de formation propre au service, les analyses de
pratique, accueil du nouveau salarié, les temps forts de cohésion d'équipe.

Un plan d’actions sera joint au PS assorti d'indicateurs de réalisation et d’'un calendrier.

Les rapports d'activité présenteront la réalisation annuelle du plan d'actions.
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Pilotage et Accompagnement :

L’élaboration des projets de service sera conduite en mode projet par I'équipe de direction du
service opérationnel, Le directeur de service est responsable de la direction du projet. L'adjoint

au directeur de service est nommeé chef de projet.

La direction générale accompagnera les services tout au long du processus selon un calendrier

prévisionnel de réunions de suivi et de validation.
D'un point de vue méthodologique, les services pourront s'appuyer sur :

- Le directeur général adjoint en raison de ses missions précédentes et actuelles de
chef de projet et de suivi du projet d'établissement 2023-2028,
- la directrice de I'APPUI en raison de ses missions sur le suivi harmonisé des

démarches « qualité » des services.

Phasage des travaux et Calendrier

Le cadre général défini au niveau central (DG) est le suivant ;

- Les services suivront un cadre méthodologique commun composée de deux phases :
une phase évaluative des projets précédents, et des plans d'actions en cours, et une
phase d'élaboration des projets ;

- Unre validation en instance en mars 2025, le calendrier est prédéfini comme suit :

o dejuin a octobre 2024 : phase évaluative,
o d'octobre a février 2025 : phase d'élaboration des projets.

- Les PS5 seront établis pour 5 ans (2024-2029).

Le projet d'établissement et les projets de service doivent constituer un tout cohérent, le
premier précisant le cadre général d'évolution avec ses 4 grands axes, tandis que les seconds
prioriseront les caractéristiques permettant un accompagnement de qualité des usagers et de

soutien de proximité des professionnels et d'ouverture sur et & son environnement.

Une fiche technique des phases d'évaluation, d'élaboration et de trame de plan vous parviendra

prochainement.

Je vous remercie de votre engagement,

Mylene FLAMENT




© FICHE DE

PRESENTATION

SYNTHETIQUE

DU SERVICE

o2 ’iji"

Fiche de présentation synthétique du service

oordonnées

38 route de Sahurs 76380 CANTELEU

760782870  ECS TERRITOIRE ROUENNAIS EPLSMS IDEFHI

760038018 HEBERGEMENT SPECIALISE ROUEN EPLSMS IDEFHI

760042127 SMD TERRITOIRE ROUENNAIS EPLSMS IDEFHI

760042093 ACCUEIL D'URGENCE TERRITOIRE ROUENNAIS
EPLSMS IDEFHI

Etablissement de
rattachement

76380 Canteleu

FINESS de
I’établissement de
rattachement

760027334 EPLSMS IDEFHI

Autorisation (s)
Prestation...

d’autorisation du

tarification

Date du CPOM

Zone géographique
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© LISTE DES
CONVENTIONS
ET PARTENARIATS

Convention avec Agir ABCD pour les MECS

Convention avec 'UDAF Service Parentalité pour le SMD
Conventions pour ASTRADO :

« Débarquement jeunes

+ Mission locale de Canteleu

+ Mairie de Maromme

« College Gounod

« College le Cedre

« CASNAV
¢ Vétérinaire Déville-les-Rouen
« ASH




© TABLE DES SIGLES
ET ABREVIATIONS

AFR : Accueil Familial Renforcé

APPUI : Accompagnement de la Performance et des Partenariats, pour les Usagers et I'lnnovation
ASTER : Accueil Spécifique Territorial et de 'Enfance Rouennais
CAP : Le Collectif d/Accompagnement Pluridisciplinaire

CASP : Commission d’Anticipation et de Sécurisation des Parcours
CFT : Centre Francois Truffaut

COTECH : Comité Technique

CPOM : Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

DUERP : Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
EREN : Espace de Réflexion Ethique de Normandie

FALC : Facile a Lire et @ Comprendre

GOLC : Groupe Opérationnel Local de Concertation

HAS : Haute Autorité de Santé

IDEFHI : Institut Départemental de 'Enfance, de la Famille et du Handicap pour I'Insertion
ITEP : Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique

MECS : Maison d’Enfants a Caractére Social

MNA : Mineur Non Accompagné

PDRA : Pdle Diagnostic Ressources Autisme

PE : Projet d’Etablissement

RA : Responsable Administrative

RBPP : Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
RH : Ressources Humaines

RUSMS : Responsable d'Unités Sociale et Médico-Sociale

SEA : Service d’Evaluation et d’Accompagnement

SAUC : Service d’Accueil d’Urgence de Canteleu

SAUH : Service d’Accueil d’'Urgence Havrais

SER : Service Enfance Rouennais

SMD : Soutien pour le Maintien @ Domicile

UCP : Unité Centrale de Production

UTAS : Unité Territoriale d’Action Sociale
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© DELIBERATION

DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

INSTITUT DEPARTEMENTAL DE L'ENFANCE, DE LA FAMILLE ET DU HANDICAP
POUR L'INSERTION

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SEANCE DU 24 AVRIL 2025

PRESIDENCE : Madame Nathalie LECORDIER,
Prasidente du Conseil d’Administration de I'NDEFHI

DELIBERATION N°2025-1.9.

PROJET DE SERVICE 2024-2029 du Service ASTER

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

VU
~ la loi du 10 mai 1871
- la loj du 2 mars 1982
- l2 code général des collectlvités territoriales
- le coda d'action sociale et des familles
les staluls de 'DEFHI arrétés par délibération du Conseil Général de Seine-Maritime n® 1.24 du 11 decembre 2007
aprés avoir conslalé la présence du guorum legal de ses membres.,

Vu la délibération n°2023-4.4. du 21 décembre 2023 approuvant le Projet d’Etablissement
2023-2028 de I'|DEFHI

APPROUVE le projet de service du service ASTER

La Présidente du Conseil d’administration
de I'IDEFHI

7

Nathalie LECORDIER
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INSTITUT DEPARTEMENTAL
DE LENFANCE, DE LA FAMILLE
ET DU HANDICAP POUR L'INSERTION

Accompagner, Soigner et Orienter

38 route de Sahurs, 76380 Canteleu
Téel: 0235524343
www.idefhi.fr
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